інформаційна картка адміністративної послуги
  Інформаційна картка адміністративної послуги з установлення статусу, видача посвідчень та призначення компенсації і допомоги особам, які постраждали від торгівлі людьми
(назва адміністративної послуги)
Департамент соціальної політики Житомирської міської ради

(Управління соціального захисту населення Богунського району, 
Управління соціального захисту населення Корольовського району)

(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги/Центр надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг 
	Адреса суб’єкта надання адміністративної послуги:

Прийом документів:
Управління соціального захисту населення Богунського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 

10003, м.Житомир, вул. Перемоги,55

Прийом документів:
Управління соціального захисту населення Корольовського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 

10009, м.Житомир, площа Польова,8 



	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг
	Управління соціального захисту населення Богунського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради:

Понеділок - п’ятниця,

Обідня перерва з 13.00 до 14.00

Управління соціального захисту населення Корольовського району департаменту  соціальної політики Житомирської міської ради 

Понеділок - п’ятниця,

Обідня перерва з 13.00 до 14.00



	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг
	Управління соціального захисту населення Богунського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради:

тел./факс (0412) 42-50-14,42-50-29

boguniya1826@ukr.net 
Управління соціального захисту населення Корольовського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 

тел. (0412) 33 69 01

zkor.upszn106@gmail.com



	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України 
	 Закон України « Про протидію торгівлі людьми» від 20.09.2011 №3739-VI (зі змінами)

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України 
	   Постанова Про затвердження Порядку виплати одноразової матеріальної допомоги особам,які постраждали від торгівлі людьми від 25.07.2012 №660 (зі змінами)


	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	------

	Умови отримання адміністративної послуги

	7.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	   Статус постраждалої від торгівлі людьми відповідно до законодавства

	8.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	   Для призначення  матеріальної допомоги  подаються:
заяву за формою, затвердженою Мінсоцполітики;

копію довідки про встановлення статусу особи, яка постраждала від торгівлі людьми;

копію документа, що посвідчує особу;

копію документа, що підтверджує непрацездатність особи (у разі потреби).

	9.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	   Матеріальну допомогу може отримати уповноважена особа, законний представник дитини, яка постраждала від торгівлі людьми і розлучена із сім’єю, або недієздатної особи.


	10.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	11.
	Строк надання адміністративної послуги
	Матеріальна допомога виплачується особі одноразово не пізніше одного місяця з дня її звернення до органу соціального захисту населення

	12.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Подання документів до заяви не в повному обсязі;

виявлення в поданих документах недостовірної інформації;

заява подана особою, яка не має права на призначення державної соціальної допомоги

	13.
	Результат надання адміністративної послуги
	Призначення / відмова в призначенні одноразової матеріальної допомоги

	14.
	Способи отримання відповіді (результату)
	  Виплата матеріальної допомоги здійснюється згідно з відомістю, яка складається органом соціального захисту населення за формою, затвердженою Мінсоцполітики, через державне підприємство поштового зв’язку або шляхом перерахування коштів на особистий банківський рахунок.    


Технологічна картка

	№

п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія

(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка повноти пакету документів, консультація щодо надання інших документів протягом терміну доносу, зазначеному у відповідному законодавстві, реєстрація заяви, повідомлення заявника про орієнтовний термін отримання допомоги
	Спеціаліст сектору прийому громадян відділу соціальних допомог


	в
	Протягом
1  дня



	2.
	Формування особової справи заявника
	Спеціаліст сектору прийому громадян відділу соціальних допомог


	в
	Протягом
1  дня

	3.
	Передача особової справи заявника для призначення (відмови) заявленої допомоги
	Спеціаліст сектору прийому громадян відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
1 – 2 дня (при наявності повного пакету документів)

	4.
	Призначення (відмова в призначенні) заявленої допомоги
	Спеціаліст сектору прийняття рішень відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
7 днів

	5.
	Передача особової справи заявника з  призначенням (відмовою) заявленої допомоги для перевірки прийнятого рішення
	Спеціаліст сектору прийняття рішень відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
1  дня

	6.
	Перевірка рішень щодо призначення (відмови), перерахунку заявленої допомоги, правильності нарахувань
	Спеціаліст сектору контролю за призначенням, перерахунком, виплатою соціальних допомог і пенсій відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
1  дня

	7.
	Подача особової справи начальнику відділу для візування
	Спеціаліст сектору контролю за призначенням, перерахунком, виплатою соціальних допомог і пенсій відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
1  дня

	8.
	Візування та повернення особових справ архіваріусу відділу
	Начальник відділу
	п
	Протягом
1  дня

	9.
	Формування повідомлення про відправку особових справ з призначенням (відмовою) до обласного центру по нарахуванню та здійсненню соціальних виплат
	Спеціаліст - архіваріус сектору прийняття рішень відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
1  дня

	10.
	Повідомлення заявника  про призначення (відмову) соціальної допомоги
	Спеціаліст сектору прийому громадян відділу соціальних допомог
	в
	Протягом
3  днів

	Загальна кількість днів надання послуги -
	10

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	10


