	ЗАТВЕРДЖУЮ:

Директор  департаменту соціальної політики Житомирської міської ради

                                     Вікторія КРАСНОПІР
«______» _________________ 2024 року


Інформаційна картка адміністративної послуги 
надання адресних соціальних матеріальних допомог громадянам-мешканцям Житомирської міської територіальної громади

 (назва адміністративної послуги)

Департамент соціальної політики 
Житомирської міської ради

(відділ реалізації міських соціальних програм)

 (найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги/Центр надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг 
	Адреса суб’єкта надання адміністративної послуги:
Департамент соціальної політики  Житомирської міської ради, 
10002, м. Житомир, майдан Польовий, буд. 8
Прийом документів:
Департамент соціальної політики  Житомирської міської ради, 
10002, м. Житомир, майдан Польовий, буд. 8

каб.104, 106 

	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг
	Департамент соціальної політики :

Понеділок – П’ятниця  з 8.30 до 17.30

перерва з 12-30 до 13-30


	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг
	Департамент соціальної політики

Житомирської міської ради 

телефон 067-411-79-89 
E-mail upszn@zt-rada.gov.ua
 

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України 
	-

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України 
	-

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	Відповідно до Положення про надання адресних соціальних матеріальних допомог громадянам-мешканцям  Житомирської міської територіальної громади, затвердженого  рішенням  виконавчого  комітету  міської  ради від 21.03.2022 № 204 (зі змінами та доповненнями)

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Громадяни, які зазнали різкого погіршення матеріального стану, у зв’язку з важкою хворобою, оперативним лікуванням та з інших вагомим причин, а також потерпілим від стихійного лиха, пожежі, що підтверджено відповідними документами, у яких середній сукупний дохід на одного члена сім’ї в розрахунку на місяць складає 130% встановленого законодавством прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність.  

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	1.Документ, що підтверджує місце проживання (АКТ з місця фактичного проживання, або Витяг з реєстру територіальної громади, або витяг з порталу «Дія» (за потреби).

2.Довідка про доходи всіх членів сім’ї за останні 3 місяці (в разі відсутності даних в базах отримувачів соціальних виплат).

3.Копія паспорта та ідентифікаційного номера заявника.

4.Реквізити рахунку в АТ "Ощадбанк"(при наявності реквізити Картки житомирянина) або ПАТ «Приватбанку».

5.Інші документи (довідка ЛКК, ВКК, довідка від лікаря, медичні виписки, копія довідки МСЕК, тощо).  

6.Заява. 

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Особисто або законним представником

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно

	
	У разі платності:

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	-

	11.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за платну адміністративну послугу
	-

	11.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	-

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	1.Працездатні члени сім'ї не працюють, не вчаться за денною формою навчання у загальноосвітніх, професійно-технічних, вищих навчальних закладах  I-IV  рівня акредитації протягом трьох місяців,  що передують місяцю звернення за наданням адресної соціальної допомоги.



	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	-

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	-

	16.
	Примітка
	-


*також до інформаційної картки додається форма заяви. 







Міському голові 








Сухомлину С.І.

                                             


   
від ___________________________________

                                                                             


 (прізвище)

                                              


 
______________________________________

                                                                       
                     
 (ім’я, по батькові)

                                                 


______________________________________

                                                


Проживаю: місто Житомир

                                                 


_____________________________________

                                                


______________________________________

                                                


Номер тел.____________________________

ЗАЯВА


Прошу ___________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Перелік документів:

· .Документ, що підтверджує місце проживання (АКТ з місця фактичного проживання, або Витяг з реєстру територіальної громади, або витяг з порталу «Дія» (за потреби).
· Довідка про доходи всіх членів сім’ї за останні 3 місяці (в разі відсутності даних в базах отримувачів соціальних виплат).
· Інші документи (довідка від лікаря, копія медичної виписки, копія довідки МСЕК, тощо).

· Копія посвідчення учасника бойових дій (для учасників АТО/ООС та ЗУ).

· Довідка про безпосередню участь в зоні активних бойових дій  (для учасників АТО/ООС та ЗУ) 

· Копія свідоцтва про смерть (для членів сімей загиблих учасників АТО/ООС та ЗУ).

· Довідка про взяття на облік особи, переміщеної з тимчасово окупованої території України та районі проведення антитерористичної операції.

· Копія паспорта та ідентифікаційного номера.

· Копія трудової книжки – для непрацюючих працездатних громадян 

· Реквізитів поточного особового рахунку з банківської установи для перерахування коштів (державний банк).


Про зміну обставин, які впливають на надання адресної допомоги зобов'язуюсь повідомити упродовж 3 днів.

Даю згоду на обробку та використання персональних даних відповідно до вимог Закону України "Про захист персональних даних"  від 01.06.10 №2297-VI.

« ____ » ___________ 2024 року





_____________________

        (дата) 








(підпис)

Заповнюється працівником департаменту праці та соціального захисту населення Житомирської міської ради

Заяву та документи на _____ аркушах прийнято «____»________ 2024р. та зареєстровано під № ________

__________________  (підпис працівника ДСП міської ради)

ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА
надання адресних соціальних матеріальних допомог громадянам-мешканцям Житомирської міської територіальної громади

	№

п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія

(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Прийом і перевірка повноти пакету документів, повідомлення замовника про орієнтовний термін виконання
	Відділ реалізації міських соціальних програм
	В
	Протягом
1 дня

	1. 2.
	Формування особової справи заявника узагальнюється актом обстеження умов проживання заявника за результатами розгляду звернення та документів 
	Відділ реалізації міських соціальних програм
	В
	Протягом
1 дня

	
	Реєстрація заяви через відділ звернень громадян 
	Управління звернень та діловодства  Житомирської міської ради 
	В
	Протягом
3-4 днів

	
	Передача пакету документів директору департаменту соціальної політики Житомирської міської ради для ознайомлення
	Головний спеціаліст відділу організаційної роботи департаменту соціальної політики міської ради 
	В
	Протягом 

2 днів

	
	Накладання відповідної резолюції і передача документів головному спеціалісту відділу організаційної роботи департаменту соціальної політики міської ради 
	Директор департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 
	П
	Протягом
1-2 дня

	
	Передача пакету документів виконавцю (начальнику відділу реалізації міських соціальних програм)
	Головний спеціаліст відділу організаційної роботи департаменту соціальної політики міської ради
	В
	Протягом 

1дня

	2. 3.
	Підготовка матеріалів на засідання комісії з питань надання  соціальних допомог громадянам міста 
	заступник відділу реалізації міських соціальних програм 
	В
	Протягом
3-4 днів

	3. 
	Підготовка протоколів засідання комісії з питань надання адресних матеріальних допомог
	Заступник відділу реалізації міських соціальних програм
	В
	Протягом
1-2 дня

	4. 4.
	Підготовка проєкту рішення виконавчого комітету Житомирської міської ради
	Заступник відділу реалізації міських соціальних програм
	В
	Протягом
1-2 днів

	5. 6.
	Візування проєкту рішення виконавчого комітету житомирської міської ради 


	Начальник відділ реалізації міських соціальних програм
	В
	Протягом
1-2 днів

	6. 
	Засідання виконавчого комітету Житомирської міської ради 
	Начальник відділу реалізації міських соціальних програм
	У
	1 та 3 середа місяця 

	7. 7.
	Підготовка реєстрів на виплату адресних соціальних матеріальних допомог громадянам-мешканцям Житомирської міської територіальної громади
	Начальник відділу реалізації міських соціальних програм 

Начальник відділу бухгалтерського обліку і звітності
	У

В


	Протягом
20 днів

	8. 8.
	Повідомлення заявника  про призначення (відмову) соціальної допомоги
	Відділ реалізації міських соціальних
	В


	Протягом
20 днів

	Загальна кількість днів надання послуги -
	20

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	30


Умовні позначки: В - виконує; У - бере участь; П - погоджує; 3 - затверджує.
