інформаційнА картка адміністративної послуги

ПРИЙОМ ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг,  придбання твердого палива і 
скрапленого газу

(назва адміністративної послуги)

Департамент соціальної політики Житомирської міської ради

(Управління соціального захисту населення Богунського району,
Управління соціального захисту населення Корольовського району)

________________________________________________________________________________
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про суб’єкта надання адміністративної послуги/Центр надання адміністративних послуг

	1.
	Місцезнаходження суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг 
	Адреса суб’єкта надання адміністративної послуги:

Прийом документів:
Управління соціального захисту населення Богунського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 

10003, м. Житомир, вул. Перемоги,55
Фактична адреса станом на 01.03.2024:

10009, м. Житомир, площа Польова,8

Прийом документів:
Управління соціального захисту населення Корольовського району департаменту с соціальної політики Житомирської міської ради 

10009, м. Житомир, площа Польова,8

	2.
	Інформація щодо режиму роботи суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг
	Управління соціального захисту населення Богунського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради:

Понеділок – п’ятниця з 9-00 до 17-00
Управління соціального захисту населення Корольовського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 

Понеділок – п’ятниця з 9-00 до 17-00

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт суб’єкта надання адміністративної послуги/Центру надання адміністративних послуг
	Управління соціального захисту населення Богунського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради:

тел./факс 0988860647
boguniya1826@ukr.net, person_bog@ukr.net
Управління соціального захисту населення Корольовського району департаменту соціальної політики Житомирської міської ради 

тел./факс (0412) 48-48-17, 0974709909
42103215@zt-rada.gov.ua


	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України 
	Закони України „Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту” від 22.10.1993                № 3551-XII, „Про жертви нацистських переслідувань” від 23.03.2000   № 1584-III, „Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні” від 16.12.1993 № 3721-XII, „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи” від 28.02.1991 № 796-XII, „Про статус ветеранів військової служби, ветеранів органів внутрішніх справ, ветеранів Національної поліції і деяких інших осіб та їх соціальний захист” від 24.03.1998 № 203/98-ВР, „Про освіту” від 05.09.2017 № 2145-VIII, „Про бібліотеки і бібліотечну справу” від 27.01.1995 № 32/95-ВР, „Про захист рослин” від 14.10.1998        № 180-XIV, „Про охорону дитинства” від 26.04.2001 № 2402-III, „Про культуру” від 14.12.2010 № 2778-VI, „Основи законодавства України про охорону здоров’я” від 19.11.1992 № 2801-XII (далі – закони України)

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України 
	Постанова Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 № 373 «Деякі питання надання житлових субсидій та пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу у грошовій формі», від 04.06.2015 № 389 «Про затвердження Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї», від 29.01.2003 №117 «Про Єдиний державний автоматизований реєстр осіб, які мають право на пільги».

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	-

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	-

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Звернення громадян, які мають право на пільги за соціальною ознакою відповідно до законів України

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Заява про надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива і скрапленого газу (сформована у програмному комплексі «Соціальна громада»);
ID-картка з довідкою про реєстрацію місця проживання особи або паспорт (1, 2, 11 та 12 сторінки) пільговика та членів його сім’ї, на яких розповсюджується пільга;

реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім осіб, які через свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган державної податкової служби і мають відмітку в паспорті) пільговика та членів його сім’ї, на яких розповсюджується пільга;

посвідчення, яке дає право на пільгу;

документи, які підтверджують ступінь родинних зв’язків (свідоцтво про шлюб, свідоцтво про народження);

складений акт, що підтверджує фактичне місце проживання пільговика та членів його сім’ї;
реквізити карткового рахунку, відкритого пільговиком в установі уповноваженого банку;

технічний паспорт на житло;

квитанції про сплату житлово-комунальних послуг, які надсилають організації надавачі послуг;

акт про наявність у житловому приміщенні пічного опалення та / або кухонного вогнища на твердому паливі.

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Особисте звернення за зареєстрованим місцем проживання, або за фактичним місцем проживання

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Адміністративна послуга надається безоплатно


	
	У разі платності:

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	(назва та реквізити нормативно-правового акту)

	11.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за платну адміністративну послугу
	-

	11.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	-

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	10 днів з дня надходження заяви

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Відсутність повного пакету документів.

Пільги на придбання твердого палива та скрапленого газу не надаються, якщо: 

для опалення будинку використовується природний газ або електрична енергія.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Прийом документів для надання пільги на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива та скрапленого газу / відмова у прийомі документів для надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг, придбання твердого палива та скрапленого газу

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	-

	16.
	Примітка
	-


Технологічна картка

Надання пільг на оплату житлово-комунальних послуг,  придбання твердого палива і 
скрапленого газу
	№

п/п
	Етапи послуги
	Відповідальна посадова особа і структурний підрозділ
	Дія

(В, У, П, З)
	Термін виконання (днів)

	1.
	Прийом і перевірка повноти пакету документів, реєстрація заяви
	Спеціалісти відділу обслуговування пільгових категорій 

Відділ обслуговування пільгових категорій 
	В
	Протягом 
1 дня

	2.
	Формування справи
	Спеціалісти відділу обслуговування пільгових категорій 


	В
	Протягом 
1 дня

	3.
	Передача пакету документів через програмний комплекс «Соціальна громада» до Пенсійного фонду України
	Спеціалісти відділу обслуговування пільгових категорій 


	В
	Протягом 
1 дня

	Загальна кількість днів надання послуги -
	

	Загальна кількість днів (передбачена законодавством) -
	


