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  Про роботу Центру надання адміністративних 

послуг міської ради 



 

Адміністративні послуги,  

що надаються через  

ЦНАП міської ради: 
 

 - міської ради та її виконавчих 

органів  

- облдержадміністрації  

- центральних органів виконавчої 

влади (тер. підрозділів)  

Всього: 205 послуг 
 



Порівняльний аналіз кількості 

зареєстрованих звернень  

адміністраторами за 2017-2019 роки 



Порівняльний аналіз кількості звернень та 

виданих результатів 



Структура звернень до ЦНАП 



Електронна система 

 управління чергою 

 Забезпечує впорядкування та постійний 
моніторинг 

 Час очікування 

 Час обслуговування клієнта 

 Кількість відвідувачів, які звертались до 
кожного працівника за отриманням 
послуг 

 Статистична інформація за будь-який 
проміжок часу 

 

 



Якість обслуговування (2019 рік)  

Очікування в черзі до 10 хв. – 69% 



Встановлено банківський термінал самообслуговування 



Можливість залишити відгук! 






