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Про затвердження I-{iльовоi
програми Житомирськоi MicbKoT
територiальноi громади
<e-MicTol> на 2021 -2026 роки.

Вiдповiдно до ст. ст. 26,46 Закону Украiни "Про мiсцеве самоврядування
в YKpaiHi", Постанови КМУ м 835 вiд21.10.2015 "Про затвердження Положення
про набори даних, якi пiдлягають оприлюдненню у формi uiд*р"r"х даних" та з
метою забезпечення ст€uIого функцiонування iнформаuiйних системи, якi
використовуються в виконавчих органах ради, розвитку засобiв електронного
урядування, ефективностi управлiння та прийняггя управлiнських рiшенi, Micbka
Рада

ВИРIШIИЛА:

1. Затвердити цiльову програму Житомирськоi MicbKoT територiальноi
громади <<e-MicTo>> на 2021-2026 роки.2. Контроль за виконанням цього рiшення покласти на заступника
мiськогО головИ з питанЬ дiяльноСтi виконавчих органiв Ради згiдно з розподiлом
обов'язкiв.

мiський голова fi. Сухомлин
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1. Паспорт Програми
Назва Програми
(Назва програми повинна вказу-
вати на iT специфiку)

I_{iльова програма ЖитомирськоТ MicbKoi тери-
торiальноi громади <е-пriсто> на 2021-2026
роки.

7 Iнiцiатор розроблення Програпtи Управлiння розвитку iнформачiйних техноло-
гiй Житомирqькоi MicbKoi ради

J. [ата, номер i назва розпоряд-
чого документа про розроблення
Програми

!оручення мiського голови вiд 02.06.2020 року
]\ъ49lд.

4. Головнlлli розробник Програмlr Управлiння розвитку iнформацiйних техноло-
гiй Житомцрськоi MicbKoi ради

5. Спiврозробниклt Програми Управлiння звернень та дiловодства MicbKoT

ради, управлiння ведення ресстру територiаль-
ноi громади MicbKoT ради, управлiння по зв'яз-
ках з громадськiстю MicbKoT ради, юридичний
департамент MicbKoi ради, департамент MicTo-
булування та зеп{ельних вiдносин Micbkoi ради,
центр надання адмiнiстративних послуг Micb-
коi ради

б. Вiдповiдальниl-л виконавець
Програми

Управлiння розвитку iнформашiйних техноло-
гiй Житомирсдкоi MicbKoi ради

Спiввикоllаtзцi Програми Управлiння звернень та дiлоuодсruu ,i."*i
ради, управлiння ведення реестру територiаль-
ноi громади MicbKoi ради, управлiння по зв'яз-
ках з громадськiстю MicbKoi ради, юридичний
департамент MicbKoT ради, департамент MicTo-
булування та земельних вiдносин MicbKoi ради,
департамент бюджету та фiнансiв Micbkoi ради,
управлiння комунального господарства мiськоi
ради, управлiння житлового господарства Micb-
коТ ради, департамент соцiальноТ полiтики Mi-
cbKoi ради, управлiння капiтального будiвниц-
тва MicbKoi ради, управлiння культури MicbKoi
ради, департамент освiти MicbKoi ради, управ-
лiння охорони здоров'я MicbKoi ради, управ-
лiння з питань надзвичайних ситуацiй та цивi-
льного захисту населення, управлiння з розви-
тку села Вереси, управлiння транспорту i
зв'язку, KoMyHaJIbHi пiдприсмства, установи,
органiзацii'

8. Терйiн реалiзацii Програмlл I етап -2021-2022 роки,
II етап -202З-2024 роки,
III етап -2025-2026 роки.

9. Мста Програпrlr проведення сдиноi полiтики розвитку iнформа-
цiйних технологiй, електронного урядування.



систем, мереж, iнформацiйноi безпеки, впрова-
дження комп'ютерного, програмного, телеко-
мунiкацiйного та методичного забезпечення

функцiонування iнформацiйно-аналiтичних
систем органiв мiсцевого самоврядування.

]0. Загальнил"t обсяг фiнансових ре-
cypciB, необхiдних для реалiзацii
Програми, всього:
в тому числi:
- коштiв мiського бюджеry
- коштiв державного бюджеry
- кошти позабюджетних джерел

27 З95,4 тис. грн.

-27 З95,4 тис. грн.

11. Очiкуванi результати вико-
Ilання

- Подолання iнформацiйноi HepiBHocTi;
- пiдвищення доступностi;
- вдосконалення роботи виконавчих орга-
HiB ради;- подолання дискримiнацii;
_ навчання персонаJIу;
- забезпечення та розвиток iнфраструк-
тури;
- захист iнформацii.

|2, Ключовi показники ефективно-
cTi

I
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2. ,Визначення проблем, на розв'язання яких спря-
мована Програма

ОСНОВОЮ ПОбУДОВИ Ke-MicTa>) е розвиток iнфраструктури, навчання лю-
дей роботi з електронними сервiсами, популяризацiя сервiсiв-серед населення,
на-пагодження взаемодii виконавчих органiв MicbKoT ради з комун€tльними пiд-
приемствами, установами, органiзацiями, громадянами i суб'ектами господа-
рювання.

надання адмiнiстративних послуг, якi передбачають мiжвiдомчу взасмо-
дiю або звернення громадян до декiлькох виконавчих органiв Micbkoi ради,
пов'язане iз значною втратою часу внаслiдок вiдсутностi Ъзаемодii *i* 

"iдпо-вiдними вiдомчими iнформацiйними системами.
У зв'язку з вiдсутнiстю електронного документообiry у бiльшостi кому-

н€Lпьних пiдприемств, органiзацiй та закладiв з виконавчими органами MicbkoT
ради, доручення направляються в паперовiй формi, факсом, електронною по-
штою та в телефонному режимi, що не дозволяе здiйснювати контроль вико-
навськоТ дисциплiни.

lde тягне за собою додатковi видатки на витратнi матерiали, знижуе шви-
дкiсть взаемодiт комунальних закладiв мiж собою та мунiципалiтетом, опера-
тивнiсть прийняття управлiнських рiшень та реаryвання на аварiйнi ситуацiТ.

нижче наведений основний, але не вичерпний перелiк проблем 
" 
ik"ro-

мирський об'еднанiй територiальнiй громадi (в розрiзi проблем) з розвитку е-
урядування:

1. Подолання iнформацiйноiнерiвностi. Популяризацiя електрон-
них послуг серед людей якi не користуються послугами в електронному ви-
глядi.

2. Щоступнiсть. В мiсцях надання адмiнiстративних послуг перiоди-
чно спостерiгаються черги по причинам: змiн в законодавствi, сезонних мiгра-
цiй студентiв, закiнчення кварт€Lлу, то iнших причин. Заявники втрачають час
у чергах. Через завантаженiсть адмiнiстраторiв послуг та осiб, якi здiйснюють
прийоми громадян iнколи неможливим стае отримання потрiбних документiв
в бажаний TepMiH. Тим самим збiльшусться час для отримання необхiдноi iH-
формацiт або документiв. В бiльшостi iнформацiя необхiдна заявникам не оци-
фрована i потребуе додатковоi обробки перед формуванням вiдповiдей.

Також проблема доступностi тягне за собою ряд пов'язаних проблем, а
саме: значний час мiж зверненням та отриманням вiдповiдi, велика кiлькiсть
довiдок при отриманнi ПосJý/г, час обслуговування при зверненнi займае до 30
днiв, незручний механiзм отримання довiдок та запитiв, у разi поштового лис-
тування значнии час отримання вlдповlд1, розташування виконавчих органiв
ради в рiзних мiкрорайонах MicTa, кiлькiсть необхiдних паперiв для форrу-
вання заяв.
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спостерiгасться недостатня кiлькiсть адмiнiстративних послуг, Що нада-
ються громадянамr,i суб'сктам господарювання iз застосуванням електронних
засобiв.

недосконалiсть веб-сайту мiсъкоi ради, що не забезпечус iнтерактивний
режим функцiонування та надання консультацiй у режимi on-line.

IfeMac можливостi онлайн запису на прийом до посадовцiв, вiдсутне iH-
формування заявникiв з використанням сучасних засобiв iнформування про
процес формування вiдповiдi, час реестрацiт, iнших важливих аспектiв звер-
нення заявника.

3. Вдосконалення роботи виконавчих органiв ради. Для органiза-
цii безперервноi, якiсноi роботи виконавчих органiв ради необхiдним с постiй-
ний розВитоК та вдосКон€LпеннЯ iснуючоГо lrрограмного забезпечення, розро-
бка i закупiвля нового спрямованого на покращення та пiдвищення продукти-
BHocTi.

вiдсутня едина система iнформацiйноi взаемодiт мiж мiською радою, ко-
мунал ьними пiдприемствами, гр омад янами, суб' сктами го сподарю вання ;

Перелiк адмiнiстративних послуг, якi надаються через LЩIАП налiчус
близько 150 позицiй. З них близько 50 позицiй вiдносяться до компетенцiТ ви-
конавчих органiв ради й можуть бути в деякiй Mipi переведенi в електронний
вигляд. Частина послуг, якi не нzшежать до компетенцii виконавчих органiв
Ради е можливiсть отримати в електронному виглядi за допомогою порталiв
MiHicTepcTB та вiдомств. Важко оцiнити кiлькiсть адмiнiстративних послуг, що
були отриманi в електронному виглядi, оскiльки розпорядниками та володiль-
цями peecTpiB е державнi пiдприемства, установи та органiзацii.

загалом LцIАп е найбiльш затребуваним виконавчим органом Жито-
мирськот MicbkoT Ради. Вхiдна кореспонденцiя IшАп майже прирiвняна до за-
гальноi кiлькостi вхiдноI кореспонденцii iнших виконавчих органiв ради, що
пройшли через управлiння звернень та дiловодства.

Вхiдна документацiя
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Вихiдна документацiя

20000

10000

0

1, 1

р1я1,1Ilь"l
L_ ]t

Е_i i
Ё-i

2оiб

гJ
ь, jJ

& ._i.1r1.]ll

]

2015 2018

s* t_{НАП (Вчинених дiЙ)l Канцелярiя l Звернення громадян

Рис,2 * Кiлькiсть вихiдноi документацii.

4. Щискримiнацiя. Формально нейтральнi правила, критерiт або
гIрактика ставлять де-факто особу, або осiб певноi меншини у невигiдне ста-
новище у порiвняннi з iншими.

5. Навчання. У зв'язку з постiйними змiнами в стандартах безпеки,
захисту iнформацii, змiнах в програмному забезпеченнi, впровадженнi HoBiT-
Hix технологiй необхiдним е постiйне пiдвищення квалiфiкацiТ працiвникiв.6, Забезпечення та iнфраструкryра. Щля органiзацii роботи необ-
хiдниМ с матерiально-теХнiчне та програмне забезпе.r.r"". У зв'язку зi змi-
нами в мiнiмальних вимогах програмного забезпечення, змiн в дiлових проце-
сах при виконаннi службових обов'язкiв необхiдним е забезпечення програм-
ними продуктами, комп'ютерною, периферiйною та оргтехнiкою. Зазначене
забезпечення не в змозi функцiонувати без розбудови iнфраструктури мереж,
засобiв захисту, серверних потужностей, хмарних сховищ та iнших технiчних
та програмних засобiв. Спостерiгаеться недостатнiсть необхiдних MaTepia-
льно-технiчних pecypciB, так 59% працiвникiв забезпеченi oro"n.ro.
комп' ютерною технiкою, 29Уо Забезпеченi новою копiювально-розмножув€UIь-
ною технiкою.

7, Захист iнформацiТ. ,.Щля уникнення порушення цiлiсностi, конфi-
денцiйностi та доступу до iнформацii необхiдний ii постiйний захист та резер-
вне копiювання.

на балансi виконавчих органiв Ради знаходиться велика кiлькiсть
комп'ютерrноi та периферiйноi технiки яка потребуе антивiрусного захисту.

системи що використовуються в виконавчих органах ради мають мати
сертифiкацiю КСЗI.

вирiшення вищезазначених гIитань потребуе розроблення та виконання
MicbKoi цiльовоi програми <<e-MicTo>>.

201,7
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З метою впровадження единого пiдходу до розробки програм на новий
перiод та вiдображення в них вiдповiдностi прiоритетiв, завдань цiльовоТ про-
ГРаМи прiоритетам, стратегiчним цiлям та завданням Концепцii iнтегрованого
РОЗВИТКУ М. ЖИТОмира до 2030 року в програму вводяться наступнi показники
результативностi:

ЧаСТКа МеШКаНЦiВ, що використовують мiськиЙ портал з електронними
сервiсами;
КiЛЬкiсть адмiнiстративних послуг, що надаються в електронному ви-
глядi;
кiлькiсть користувачiв IШАП, що замовили адмiнiстративну послуry
онлайн.

ЩЛЯ РОзрахунку частки мешканцiв що скористаJIися електронним cepBi_
сом доцiльним було б провести розрахунок змiни чисельностi населення Таб-
лиця 1 тарис.3.

Таблиця 1

Статистичнi показ.rт*т кiлькостi населення м. Житомир
15 poKi 01 ci

* за iнформацiсю Головного управлiння статистики в Житомирськiй оОласr,, розрь
хунково з 202| року за розрахунок за методом апроксимацii, рис. 3

Метою Програми проведення единоi полiтики розвитку iнформацiйних
ТеХНологiЙ, електронного урядування, систем, мереж, iнформацiйноi безпеки,

260000

255оо0 2

250000

245000

240000

2з5000

230000

Рис.3 - ]

Не
електрон
достовiрr

Ш'.[[....':........
t2з45678910

Розрахунок змiни численностi населеннrI ОТГ методом апроксимацii

: вирiшене питання електронноi iдентифiкацii та единого стандарту
rного цифрового пiдпису, що може призвести до втрати цiлiсностi та
lHocTi даних.

' 3. Визначення мети програми

населення мlста у вlцl вlд кlв станом на сlчня , чол
PiK 2017 2018 20l9 2020 202l 2022 202з 2024 2025 2026
чисельнiсть
населення

254l57 25з066 25065,7 249]l55 24,7405 245664 243922 242l8l 2404з9 2з8698



8

впровадження комп'ютерного, програмного, телекомунiкацiйного та методи-
чного забезпечення функцiонування iнформацiйно-аналiтичних систем орга-
HiB мiсцевого самоврядування.

4. ОбrрунтуванIIя шляхiв i засобiв розв'язання про-
блеми показники результативностi

З метою забезпечення розвитку електронного урядування необхiдно
здiйснити комплекс органiзацiйно-технологiчних заходiв, чiтко розмежувати
повноваження виконавчих органiв мiськоi ради щодо реалiзацii полiтики в iH-
формацiйнiй сферi та здiйснювати координацiю ix дiяльностi на Bcix рiвнях.1. ПОДОЛання iнформацiйноi HepiBHocTi. Розробка детальних iH_
струкцiй, вiдеоматерiалiв, iнформацiйних брошур для пiдвищення поiнформо-
BaHocTi населеннrI про послуги та порядок iх отримання. Розробка r.rод".r""*
рекомендацiй та порядку отримання послуг в електронному виглядi, прове-
дення консультацiй надавачами послуг. Впровадження соцiально-педагогiчноi
послуги "Унiверситет третього BiKy".

навчання громадян i суб'сктiв господарювання використанню техно-
логiЙ електроНногО урядуваНня, шляХом формУвання iнструкцiй та ypoKiB.

2, ,Цля вирiшення проблеми доступностi рацiонаJIьним необхiдною е
iнвентаризацiя Bcix послуг що надаються виконавчими органами Ради з пода-
льшою розробкою iнформацiйних карток публiчноi послуги. Необхiдним с
скорочення до необхiдного MiHiMyMy додаткових документiв до заяв, заборона
вимагати документи якi знаходяться у вiдкритому доступi, оцифрування та
отримання достуПу до peecTpiB власниками якиХ е Хtитомирська MicbKa отг
для виконавчих органiв ради, з переведенням якомога бiльшою кiлькiстю най-
частiше запитуваних послуг в електронний вигляд. Це в свою черry пiдвищить
доступнiсть i прозорiсть, знизить корупцiйнi ризики.

Користувачi повиннi мати повнофункцiональний доступ до необхiдноТ
iнформацii та функцiй електронних cepBiciB з використанням спецiалiзованого
апаратного та програмного забезпечення, в тому числi призначеного для кори-
стувачiв з порушеннями зору, слуху, опорно-рухового апарату, мовлення та
iнтелектуа_гIьного розвитку, а також з рiзними комбiнацiями порушень та з ви-
користанням мобiльних пристроТв.

АУЛiО- та вiДеоматерiали повиннi супроводжуватися текстом, еквiвален-
тним iнформацii, що мiстить аудiо- та вiдеозапис. Iнформацiя, розмiщена в ру-
хомiй стрiчцi, графiчнi та мультимедiйнi матерiали повиннi дублюв атися за
догIомогою звичайного тексту.

Щля вирiшення проблеми доступностi необхiдним е реалiзацiя наступ-
них заход]в:

- РОЗШирити кiлькiсть орiентованих на потреби громадян електрон-
них cepBiciB та адмiнiстративних послуг, якi надаються дистанцiйно;

- створити електронний кабiнет громадянина;
- створити електронну чергу в IШАП;
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- розробити карту дiЙ для послуг, що надаються не за принципом
<Сдиного BiKHu; .,

- оптимiзувати картки, заяви прийому, мiнiмiзувавши необхiднi до_
ку]\,Iенти;

- збiльшити кiлькiсть адмiнiстративних послуг, що надаються в еле-
ктронному виглядi;

- органiзувати надання послуг в електроннiй формi в ycix сферах су-
спiльного життя;

- проведення опитувань щодо якостi обслуговування;
- створенняопliпе-консультацiйзнайактуальнiшихпитань;
- проведення опитувань населення щодо оптимiзацii роботи I_{НАП;
- пiдключення cepBicy sms повiдомлень;
3. Вдосконалення роботи виконавчих органiв ради. Впрова-

дження електронного урядування в роботу виконавчих органiв ради, безпере-
бiйна пiдтримка iснуючих iнформацiйно-телекомунiкацiйних pecypciB, серве-
рних потужностей, обладнання. Розробка концепцiТ електронного урядування
для об'еднання iнформацiйних pecypciB та створення единого iнформацiйного
простору мунiципалiтету.

Основним механiзмом органiзацii взасмодii мiж виконавчими органами
MicbKoi Ради та пiдпорядкованими мiськiй радi пiдприсмствами, установами
органlзацlями мае стати система електронного документообiry.

сЕв овв
!ля досягнення цiлi необхiдно:
- ПриВести у вiдповiднiсть до сучасних потреб програмне забезпе-

ЧеНнЯ, комп'ютерну та оргтехнiку, як основниЙ iHcTpyMeHT роботи працiвникiв
органiв мiсцевого самоврядування;

- органiзацiя взаемодii з СЕВ ОВВ;
- використання електронногодокументообiry;
- роЗроблення та впровадження програмно-апаратних засобiв для за-

безпечення cyMicHocTi систем електронного документообiry органiв державноi
влади та органiв мiсцевого самоврядування;

- розробка форматiв типових електронних документiв;
- розширити та модернiзувати мультисервiсну мережу, пiдключити до

неi Bci KoMyH€LпbHi пiдприсмства, установи та заклади MicTa;
- пiдвищити piBeHb консолiдацii виконавчих органiв мiськоi ради та

пiдпорядкованих iM комун.lльних пiдприемств, установ i закладiв, впровадити
електронний документообiг мiж ними;

- забезпечити контрользарезультативнiстюдiяльностi виконавчих ор_
ганiв ради з одночасним забезпеченням на-пежного рiвня iнформацiйноТ без-
пеки; \

4. Щискримiнацiя. При впровадженнi електронних cepBiciB мають
враховуватись потреби Bcix користувачiв незапежно вiд раси, кольору шкiри,
cTaTi, мови, релiгii, полiтичних або iнших переконань, нацiон€tпьного чи соцi_
а"гIьного походження, майнового, станового або iншого становища.
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звичайно, даJIеко.не за кожною ознакою, яка може бути притаманна
особi протягом корOткого чи довшого промiжку часу, антидискримiнацiйне за-
конодавство забороняе проводити розрiзнення. Щля визначення тих чи iнших
ознак, за якими забороняеться дискримiнацiя, можна користуватися загаJIьним
правилом, сформульованим на пiдставi практики европейського суду з прав
.1юдини - iншi ознаки повиннi вiдображати певну (персональну) характерис-
TI,IKy (статус), за якою можна вiдрiзнити осiб або групи осiб та бути достатньо
ПОДiбНИМИ ДО ОЗНак, якi зазначенi у вiдповiдних нормах антидискримiнацiй_
ного законодавства (в нацiон€Lльному KoHTeKcTi це статгя 24 Конституцii Ук-
раiни та стаття 1 Закону Украiни кпро засади запобiгання та протидii дискри-
rriнацii>), зокрема бути невiд'емними, вродженими, незаJIежними вiд особи та
r,tайже або повнiстю незмiнними характеристиками (як, напр., колiр шкiри,
стать, сексуапьна орiентацiя) або стосуватися визначаJIьного для особистоi або
груповоi iдентичностi вибору (як, напр., релiгiйнi або iншi переконання, нацi-
ональна прина"пежнiсть). Розрiзнення не за (персонаJIьними) характеристи-
ками також може розглядатися як дискримiнацiя, зокрема якщо таке розрiз-
нення не мае жодного об'ективного обrрунтування та якщо обставини конкре-
тноТ справи вимагають цього.

!ля досягнення цiлi необхiдно:
- проводититематичнiнавчаннязпрацiвникамивиконавчихорганiв

ради, розроблятися методики та порядок формування електронних cepBiciB;- переведення cepBiciB в електронний вигляд.
5. Навчання. Постiйне проведення навчань, вiдвiдування тематич-

них форумiв з метою отримання нових та покращення вже iснуючих знань пра-
цiвникiв, пiдвищить захищенiсть iнформацiйних pecypciB, продуктивнiсть ро-
боти та швидкiсть прийняггя управлiнських рiшень.

швидкi змiни в розвитку iнформацiйних технологiй потребують постiй-
ного пiдвищення квалiфiкацii спецiалiстi, якi займаються у зазначенiй сферi.

Щля вирiшення проблем у навчаннi необхiдно:
- проводити постiйнi навчання для пiдвищення квалiфiкацiт персоналу;- пiдвищувати квалiфiкацiю працiвникiв мiсцевого самоврядування, якi

забезпечуватимуть впровадження елементiв електронного урядування.6. Забезпечення та iнфраструктура. fiля формування сучасного iH-
формацiйного середовища мунiципалiтету потрiбно врахувати оновлення тех-
нiчних pecypciB (комп'ютерноi технiки, серверного, мережевого обладнання
та орггехнiки). Щля гнучкостi ix використання та надiйноi роботи iнформа-
цiйно-комунiкацi йноi iнфраструктури поетапно впровадити.

РОЗВИтОк iнформацiйного середовища неможливий без розвитку iнфра-
структури та технiчноi пiдтримки iснуючих cepBiciB.

Щля з3безпечення iнфраструктури необхiдно:
- покращити матерiально-технiчну базу комп'ютерноТ, мережевоi, сер-

верноi та периферiйноi технiки;
- ПРИДбаННЯ КОмП'ютерноi технiки та програмного забезпечення;
- ЗабезПечення функцiонування веб-сайтiв структур Bcix piBHiB на ос-

HoBi единих стандартiв;
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забозпечення-нових робочих мiсць сучасною комп'ютерною та пери-
ферiйною технiкою;

- ОРГаНiЗацiя мережевого з'еднання мiж вiддаленими виконавчими ор-
ганами ради.

7. Захист iнформацii.
Велика кiлькiсть iнформацiйних pecypciB виконавчих органiв ради пот-

РебУе ЗаХистУ, органiзацii цiлiсностi, доступностi, ведення журналу подiй, до-
cToBipHocTi та актуа-пьностi :- розробка процедур реаryвання на загрози.

- перевiрка вразливих мiсць;
- забезпечення постiйного зберiгання електронних документiв та iH_

ших електронних iнформацiЙних pecypciB, а також захисту iнформацiI;

5. Очiкуванi результати виконання програми
впровадження програми дасть можливiсть забезпечити позитивнi змiни

в життсдiяльностi громади, активiзувати участь громадян в управлiннi MicToM,
пiдвищити ступiнь розвитку iнформацiйно-телекомунiкацiйноТ iнфраструк-
ТУРИ Та СПРИЯТИ ЯКостi Та доступностi надання адмiнiстративних послуг.

1. Подолання iнформацiйноi HepiBHocTi
розробка iнструкцiй по користуванню електронними сервiсами та по-

ширення через рiзнi канали комунiкацii.
створення iнформацiйних брошур, навчальних вiдео по роботi з елек-

тронними сервiсами.
Створення механiзмiв та iHcTpyMeHTiB активного залучення громадян

до управлiння MicToM, можливостi висловлення ними своеi громадськоТ пози-
цiт.

на сьогоднi зазначенi навчальнi матерiали вiдсутнi, плануеться розро-
бка 5 iнструкцiй щорiчно по користуванню сервiсами якi будуть впроваджува-
тися.

2. Щоступнiсть
,Цосягнення пiдвищення доступностi вiдбудеться за рахунок збiльшення

кiлькостi адмiнiстративних послуг що надаються в електронному виглядi, та
за рахунок збiльшення кiлькостi послуг в електронному виглядi в особистому
кабiнетi.

ПеРеведення послуг в електронний вигляд дозволить збiльшити швид_
KicTb подання документiв, пiдвищить контрольованiсть процесiв, унеможли-
ВИТЬ КОРУпцiЙнi ризики, дозволить здiЙснити замовлення послуг не вiдвiду-
Ючи аДМiнiстративних примiщень, вiдслiдковування процесу надання вiдпо-
вiдi в особистому кабiнетi, створення опliпе-консультацiй з найактуальнiших
питань; \

Плануеться розробка i впровадження наступних cepBiciB: запису в еле-
кТронНУ чеРц, реалiзацiя можливостi записатися на зручний час, проведення
ОПИТУВаНЬ ЩоДо якостi обслуговування, необхiдних i важливих питань для ме-
шканцiв та службовцiв, подання заяв, скарг, пропозицiй.

3. Вдосконалення роботи виконавчих органiв ради
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Виконання зазначених завдань дозволить здiйснити iнтеграцiю сЕд

з СЕВ овв, що в 9вою черry дозволить обмiнюватися листами з iншими ор-
гана]чи державноi, виконавчоi влади та мiсцевого самоврядування в електрон-
но}ry виглядi.

fiозволиТь створиТи сдинУ систему пiлъговикiв MicTa для прискорення
надання необхiдних допомог та обмiну даними мiж виконавчими органами.
В свою чергу це:

- посилить контроль виконавськоiдисциплiни;
- пiдвищить ефективнiсть прийняття управлiнських рiшень;

оптимlзус потоки документованоi iнформацiт в паперовому й еле-
ктронному вигляд1;

- виключить випадки втрати документiв;- створить единий iнформацiйний простiр для ведення, обробки,
аналiзу, зберiгання документiв;

- забезпечить ефективний оперативний контроль дiловодства щодо
iнформування керiвництва, cTpoKiB виконання документiв, прийняття рiшень
на ocHoBi повноi iнформацii про хiд виконання документiв;- зменшить кiлькiсть рутинних i ручних операцiй, пiдвищить швид-
KicTb обробки документiв.

4. Щискримiнацiя
Впровадження електронних cepBiciB мае позитивний вплив на боротьбу

з проявами дискримiнацii, звернення людей в електронному виглядi нiвелюе
ряд факторiв що можуть впливати на вирiшення необхiдних для людей питань.

перехiд на онлайн звернення в бiльшостi виключае факти ряду дискри-
мiнацiйних та корупцiйних проявiв.

Проведення навчань з персонаJIом повинно позитивно впливати на бо-
ротьбу з вищеописаними проблемами.

5. Навчання
Пiдвищення квалiфiкачii призведе до покращення рiвня захисту iнфор-

мацiйних систем, обiзнаностi в роботi з галузевим програмним забезп.ч.rr"й,
пiдвищення швидкостi реакцii на певнi подii.

б. Забезпечення та iнфраструктура
Забезпечення iнфраструктури е базисним в подаJIьшому розвитку. Поо-

тiйного оновлення потребус комп'ютерна, периферiйна та оргтехнiка, мере-
жеве та комутацiйне обладнання. Передбаченi заходами програми напрямки
спрямованi на оновлення технiки виконавчих органiв ради, мають забезпечити
потребу в технiчних та проIрамних засобах, заходи напрямку спрямованi на
пiдтримку безперебiйного функцiонування peecTpiB та cepBiciB запроваджених
в виконавчих органах ради, зокрема: сЕдо, ГIС, реестру територiальноi гро-
МаДИ, ЦеFЦРУ надання адмiнiстративних послуг, кабiнету мешканця, КСЗI,
структурованоi кабельноТ мережi та iнших систем.

7. Захlлст ilIформацii
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Реалiзацiя заходiв направлених на захист iнформацii пiдвищить захище_
#,Ё-гь та цiлiснiсть iнформацii. Щозволить сертифiкувати у вiдповiдностi до ви-
ýог кlконодавства iснуючi iнформацiйнi ресурси громади. Органiзувати без_
gечнi кана-пи передачi даних, антивiрусний захист.

6. Обсяги та джерела фiнансува}Iня програми

Фiнансування заходiв Програми в процесi ix реалiзацii здiйснюсться за

F\ах\,нок коштiв мiсцевого бюджету (в межах коштiв, передбачених на вiдпо_
Bi:Hltl"t фiнансовий piK), iнших джерел фiнансування, не заборонених чинним
законодавством.

Обсяг фiнансування заходiв Програми за рахунок коштiв мiського бю-
_];а;ецl Затверджуеться щорiчно мiською радою пiсля попереднього уточнення
Додаток 3 <Ресурсне забезпеченнrI програми).

7. Строки та етапи виконання програми
Безперервний процес створення, впровадження та розвитку складних со_

цiальнрtх систем, до яких вiдноситься електронне урядування, передбачас
представлення його послiдовнiстю етапiв, кожен з яких характеризуеться спе-
шrфiчною метою, сукупнiстю критерiiв ii досягнення, завдань, часовими рам-
ка}Iи, задiяними ресурсами, об'еднаними кiнцевою метою системи й умовами
збереження iT цiлiсностi.

щоцiльним е розбиття Програми на три етапи, з можливiстю внесення
зллiн та доповнень:

I етап - 202I-2022 piK;
II етап - 202З-2024 piK;
III етап - 2025-2026 piK.

на 1 етапi розширення системи електронного документообiry на вико-
навчi органи ради.

Сформусться необхiдна нормативно-правова та нормативно-технiчна
баЗИ, У ТОМУ числi единих стандартiв, протоколiв та регламентiв взаемодii
СУб' eKTiB елекТронного урядування, юридичним визначенням електронних по-
слуг, документiв тощо.

СТВОРення кабiнету громадянина для можливостi здiйснення голосу-
BaHHjI, подачi заяв, звернень, пропозицiй.

Розробка та впровадження КСЗI в iнформацiйнi системи.
На 2 етапi
РоЗширення функцiоналу кабiнету громадянина, та системи документо_

обiry.
ПОкРащенНя лок€Lпьноi мережi, розробка додаткових cepBiciB електрон-

ноi демократii та органiзацii опитувань.
Продовження впровадження КСЗI в iнформацiйнi системи.
I,Ia 3 етапi
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