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ЖИТОМИРСЬКА MICьKA РАДА

ВИКОНАВЧИЙ KOMITET
рIшЕння

вiдРВ, Р9, еОе3 М_./t б 2
м. Житомир

Про функцiонування
автоматизованоi системи облiку
оплати проiЪду на територii
}Китомирськоi MicbKoi об' еднаноТ
територiальноi громади

З метою пiдвищення якостi послуг з перевезення пасажирiв,
удосконЕLлення облiку оплати проiЪду, керуючись статтею 1, частиною 9 cTaTTi
6, частиноЮ |7 cTaTTi 35 Закону УкраiЪи кПро автомобiльний транспорт>),
частиноЮ 8 cTaTTi 4, частиною 4 cTaTTi 8 Закону Украiни кПро мiський
електричний транспорт), ст. 30 Закону Украiни <про мiсцеве самоврядування в
УкраiЪш, Постановами Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи вiд 23 грудня 2ОО4 р.Ni 17з5 <про затвердження Правил надання населенню послуг з перевезень
мiським електротранспортом) та вiд 18 лютого 1997 р. JФ tiB <Про
затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобiльного
транспорту)>, виконавчий KoMiTeT MicbKoi Ради

ВИРIШIИВ:
l. Затвердити Порядок функцiонування та вимоги до автоматизованот

системи облiку оплати проiЪду на територii Житомирськоi MicbKoi об'еднаноi
територiальноi громади згiдно з додатком 1.

2. Затвер дити Правила користування мiським пасажирським транспортом
загzLпьногО користуВаннЯ на територiТ Житомирськоi мiськоi об'еднаноТ
територiа.гrьноi громади згiдно з додатком 2.

з. Комунальному пiдприемству <<Житомиртранспорт> ЖитомирськоI
MicbKoi ради, як Оператор, до моменту укладення договору з визначеним на
конкурснiй ocHoBi Оператором, здiйснювати:

3.1 справляння плати за транспортнi послуги за допомогою
автоматизованоi системи облiку оплати проiЪду;

3.2 збiр та обробку даних про мiсцезнаходження об'ектiв за допомогоIо
системИ глобальНого позицiонування (GPS), як .Щиспетчерського пункту;

3.3 контроль за оплатою проТзду в MicbKoмy пасажирському транспортi
заг€UIьного користуваI{ня, як Служби контролю.

4. Комунальному пiдприемству <<житомиртранспорт) Житомирськоi
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MicbKoi ради, пiсля укладення договору з визначеним на конкурснiй ocHoBi
оператором та пiсля повного впровадження ним Bcix елементiв
автоматизованоI системи облiку оплати проiзду, здiйснювати:

4.1 збiр та обробку даних про мiсцезнаходження об'ектiв за допомогою
системи глобального позицiонування (GPS), як,Щиспетчерського пункту;

4.2 контроль за оплатою проiзду в MicbKoмy пасажирському транспортi
загЕLльного користування, як Служби контролю.

5. Управлiнню по зв'язках громадськiстю MicbKoi РаДи оприлюднити дане
рiшення в засобах масовоi iнформацiT та на офiцiйному вебсайтiмiськоi рй.6. Рiшення виконавчого KoMiTery Житомирськоi MicbKoi рад" вiд
05.12.2019 Ns 1316 оПро впровадження единого квитка на територii
ЖИТОМИРСЬКОi МiСЬКОi Об'еднаноТ територiальноi громади> визнати таким, що
втратило свою чиннlсть.

7. Контроль за виконанням цього рiшення
мiського голови з питань дiяльностi виконавчих
Шевчука.

мiський голова гiй Сухомлин

покласти на заступника
органiв ради Олександра



,Щодаток 1

до рlшення виконавчого
KoMiTery мiськоi ради
РF, р9. 2р:.' Ns -r'2Ё2.

порядок функцiонування та вимоги до автоматизованоi спстеми
облiку оплати проiЪду у MicbKoмy пасажирському транспортi загального

користува н ня на територi'i Жптоми рсько[ MicbKoi об' една Hoi
територiальноi громади

l. Загальнi положення

1.1. Порядок функцiонування та вимоги до автоматизованоi системи облiку
оплати проiЪдУ у MicbKoMy пасажирськомУ транспортi загального користування
на териТорii ЖиТомирсъкОi MicbKoi територiальноi громади (да_гri - Порядок)
реryлюс питання функцiонування та вимоги до автоматизованоi систеr" Ъбпi*у
оплати проiЪдУ у MicbKoMy пасажирськомУ транспортi загального користування
(надалi _ АсооП) на територii Житомирськоi MicbKoi об'еднаноi терЙторiальноi
громади (далi - Житомирська МОТГ).

1.2. Щей Порядок розроблено на ocHoBi законiв УкраiЪи <Про мiський
електричний транспорт)), <Про автомобiльний транспорт>>, <<Про внесення змiн
до деяких законодавчих akTiB Украiъи щодо впровадження автоматизованоi
системи облiку оплати проiзду в MicbKoMy пасажирському транспортi>>,
L{ивiльногО кодексУ УкраiЪи, ст. 30 Закону УкраiЪи оПро мiсцеве
самовряДуваннЯ в YKpaTHi> Постановами Кабiнету MiHicTpiB УкраiЪи Jф 1735 вiд
23 грудНя 2004 р. <ПрО затвердження Правил надання населенню послуг з
перевезень мiським електротранспортом)> та Ns 176 вiд 18 лютого |g97 р. ,,Про
затвердження Правил надання послуг пасажирського автомобiп"rоiо
транспорту> Правил надання населенню послуг з перевезень мiським
електротранспортом, Програми розвитку |ромадського транспорту
Житомирськоi мотГ на 202О-2023 роки, затвердженоI рiшенням ЖитЪмир.оот
MicbKoi ради.

1.3. Метою впровадження АсооП на територii ЖитомирськоТ МоТГ е
покращення якостi надання послуг у MicbKoMy пасажирському транспортi
загального користування, зменшення кiлькостi використання готiвкового
розрахункУ пасажирамИ за транспортнi перевезення, забезпечення облiку
фактично наданих послуг з перевезення, у тому числi пiльгових категорiЙ
пасажирiв, отримання повНоТ, достоВiрноi та деталiзованоi iнформацii про наданi
транспортнi послуги для вирiшення задач аналiзу, плануван"" .ru.uжирських
перевезень та обгрунтованостi тарифiв на перевезення.

1.4. I-{ей Порядок не змiнtое принципiв оплати проiЪДУ, якi всr.ановленi
нормативно-правовими актами Украiни та не обмежуе права споживачiв
транспортних послуг.

1.5. Щiя цього Порядку поширюеться на Bcix корисryвачiв Асооп, у тому
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числi пiдприемства, установи, органiзацii незалежно вiд фор, власностi,
фiзичних осiб - пiдприемцiв, а також фiзичних осiб - *ор""ъуъачiв мiським
пасажирським транспортом заг€Lпьного користування на територii Житомирськоi
мотг.

2. Визначення TepMiHiB

Термiни, якi використовуються у цьому Порядку, мають TaKi значення:
2.1. Автоматичне визначення мiсцезнаходження транспортного

засобу (Авмт) - система прогнозування, що включае збiр iнбор*ацii про

за проi'зд
MicbKoMy

мiсцезнаходження рухомого складу у ре€lльному часi та його рух з метою
визначення розрахункового часу прибуття транспортного засобу на зупинку.

2.2. Ьвтоматизована система облiку оплати проiЪду (,lcooll) - це
програмно-технiчний комплекс, призначений для здiйснення оплати
при отриманнi транспортних послуг та облiку пасажирiв в
пасажирському транспортi за допомогою електронного квитка.

2.3. Агенти - залученi Оператором суб'екти господарювання, якi мають
нЕLлежнУ iнфрастРуктуру для обслуговування пасажирiв (корисryвачiв),
обладнання та вiдповiднi права для здiйснення операцiй. .rрьдu*у транспортних
карток <Картка житомирянинa)), поповнення транспортних карток.

2.4. Безконтактна банкiвська картка - платiжна банкiвська картка з
RFID-теХнологiеЮ, яка може бути використана для здiйснення оплат" .rроi.ду.

2.5. БезКонтактНа картка - це картка з RFID-технологiею, 
"*u 

пло*a бути
використана для здiйснення оплати за проiЪд та може виконувати функцii
проi'зного документа, дае право пасажиру на одержання транспортних послуг.

2.6. БезКонтактНа картка працiвника (БКП) - службова безконтактна
картка, яка знаходиться в працiвника Перевiзника.

2.7. Безконтактна персонiфiкована картка контролера (БПКК) - ц.
персонiфiкована картка з RFID-технологiсю, яка використову€ться контролером
для забезпечення функцii контролю оплати проi'зду в громадському транспортi,
та е його службовим посвiдченням.

2.8. Бiлетний сервер - iHTepHeт-pecypc, за допомогою якого пасажир мае
можливiсть вiддаленого доступу до даних електронного квитка та керування
ним, поповнення електронного квитка через автомати самообслуговування.

2.9. Валiдатор карток (надалi - Валiдатор) - пристрiй для реестрацii
проiЪду та справляння/списання плати з пасажира (мобiльний терЙiнаrr або
стацiонарний термiнал). ,щодатково обладнаний комбiнованим зчитувачем
безконтактних смарт карток та приймае платежi за мiжнародними стандартами
для операцiй з банкiвськими картками.

2.10. Валiдацiя - реестрацiя проi'зду через списання кiлькостi або BapTocTi
поiЪдок за допомогою валiдатора.

2.11- BapTicTb тарифного пакета електронного квитка - величина
BapTocTi поповнення конкретного електронного квитка за встановлену кiлькiсть
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ПОiЪдок; за передоплату проiЪду; за встановлену вiдстань чи час проiЪду
громадським транспортом.

2.12. BapTicTb разового проiЪду - сума, за якою Перевiзник здiйснюе
перевезення пасажира за 1 поiъдку, встановлену вiдстань чи час проiзду i яка
складаеться з розрахункового тарифу, затвердженого у встановленому порядку
виконавЧим KoMiTeToM Житомирськоi MicbKoT Ради.

2.I3. BapTicTb квитка - сума, що скJIадаеться з BapтocTi разового проiЪду
автобусом, тролейбусом, трамваем.

2.I4. Водiй - особа, яка керуе транспортним засобом i мае вiдповiдне
посвiдчення встановленого зрЕвка.

2.|5. ГРафiки руху - встановленi та затвердженi вiдомостi про час i
послiдовнiсть виконання маршруту перевiзником.

2.|6. Замовник - виконавчий KoMiTeT Житомирськоi мiськоi Ради.
2.|7. ЕлектрОнний квиток (Ек) проiЪний документ встановленоi

форми, який пiсля реестрацii в Асооп дае право пасажиру на одержання
транспортних послуг. Види, форми носiIв та порядок обiry електронного квитка
визначаеться та встановлюеться виконавчим органом мiсцевого самоврядування.
Електроннi квитки можуть бути персонiфiкованi та неперсонiфiкованi.

2.|8. EMiTeHT транспортноi картки (EMiTeHT тк) - Оператор, який
випускас Тк, самостiйно обирае форму реалiзацii: продаж, утримання заставноi
BapTocTi.

2.|9. Кондуктор особа, яка збирае плату за проiЪд (здiйснюс
реестрацiю проiЪду за допомогою термiнагry), та видае пiдтверджуючий
ре€страцiю квитоr</паперовий разовий квиток, перевiряе у пасажира наявнiсть
документiв, що дають йому право на проiъд мiським пасажирським транспортом;

2.20. Контролер - особа, на яку покладено функцii iз забезпечення
контролю оплати (реестрацii) проiъду пасажирами, дотримання пасажирами
вимог Правил користування мiським пасажирським транспортом на територiТ
житомирськоi мотг, дотримання Порядку функцiонування та вимог доАсооП у MicbKoMy пасажирському транспортi загального користування на
територii Житомирськоi мотг та яким делеговано повноваження щодо
накладення штрафiв за порушення Правил користування громадським
транспортом на територii Житомирськоi МОТГ.

2.2t. Носiй електронного квитка - матерiа.гlьний або вiрryальний засiб
(транспортна картка, мобiльний додаток, квиток з кодом QR тощо), який
забезпечуе пасажиру доступ до транспортного ресурсу, та зберiгаеться в
Асооп.

2.22. Оператор автоматизованоi системи облiку оплати проiъду у
громадському транспортi Житомирськоi MicbKoi територiальноi громади
(ДаЛi - ОПеРаТОР) 

- До проведення Конкурсу та моменту укладення договору з
Оператором, визначениМ на конкУрснiй ocHoBi це комун€шьне пiдприемство
<<Житомиртранспорт>> Житомирськоi MicbKoi Ради.

I
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ПiСЛЯ ПРОВеДення Конкурсу Оператор це юридична особа, фiзична особа_
пiдприемець, суб'ект господарювання, визначений на конкурснiй ocHoBi та за
результатами конкурсу з яким укJIадено вiдповiдний .Щоговiр. Оператор
забезпечуе розробку, впровадження та функцiонування автоматизованоi системи
облiку оплати проiЪду у |ромадському транспортi Житомирськоi MicbKoI
територiальноi громади, уповноважена виконавчим KoMiTeToM Житомирськоi
Micbkoi Ради особа для здiйснення справляння плати за транспортнi послуги
Перевiзника та надання iнших послуг.

2.2з. Органiзатор перевезень пасажирiв громадським транспортом на
територii Житомирськоi Micbkoi територiальноi громади (органiзатор
пасажирських перевезень) - виконавчий koMiTeT Житомирськоi Micbkoi Ради
таlабо уповноважений виконавЧий орган ЖитомирськоТ MicbKoi Ради.

2.24. ПасажиР - особа, яка отримуе транспортну послуry в громадському
транспортi на територii Житомирськоi Micbkoi територiальноi громади та яка не
бере участь у KepyBaHHi таким транспортом.

Також, по тексту цього Порядку може використовуватись TepMiH
(користувач)) або <<користувач послуг>>.

2.25. Перевiзник це суб'скт господарювання - KoMyHEUIbHe пiдприемство
<<житомирське трамвайно-тролейбусне управлiння>> Житомирськоi мiськоi Ради
таlабо юридичнi особи, фiзичнi особи-пiдприемцi, якi мають право та надають
послуги з перевезення пасажирiв на мiських маршрутах заг€Lльного користування
на пiдставi укладених договорiв з Органiзатором пасажирських перевезень;

2.26. Персонiфiкацiя електронного квитка - процес, Що передбачае
внесення до електронного квитка iнформацii, отриманоi у встановленому
законодавствоМ УкраiЪИ порядку, вiд особи, яка мае право на пiльry або бажае
персонiфiкуватИ особистИй електрОнниЙ квитоК (iT фотоКартки, прiзвища, iMeHi
та по батьковi, пiдтвердження права на пiльry (державного зрЕвка тощо) та
видачу персонiфiкованого електронного квитка.

особам, якi через своi релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд
персонiфiкацii пiльги i мають вiдмiтку у паспортi, видаеться електронний квиток
iз зазначенням прiзвища, iMeHi та по батьковi, категорii пiльги, який дiйсний
лише iз документом державного зразка, що пiдтверджуе право на пiльry.

2.27. Пiльга - право пасажира на безоплатний проiЪд (повна пiльга) чи
проiЪд за зниженою вартiстю (часткова пiльга). Yci пiльги пiдлягають
персонiфiкацii.

2.28. ПрацiвниК Перевiзника персон€tл автомобiльного чи
електротранспорту, яким з Перевiзником оформленi трудовi вiдносини
вiдповiдно до ст. 24 Кодексу законiв про працю Украiни.

У цьому Порядку пiд TepMiHoM <працiвник Перевiзника)> найчастiше
розумiеться водiй, водiй-кондуктор, кондуктор або контролер.

2.29. ПроiЪний документ - персонiфiкований або неперсонiфiкований
електронний квиток (безконтактна банкiвська картка, безконтактна картка, в т.ч.
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працiвника перевiзника' контролера, пристрiй з Мс-технологiею), що пройшов
реестрацiю в системi АСООП.

2.з0. ПiдтверЛжуючий реестрацiю квиток квиток виготовлений
друкарським способом за допомогою обладнання АСоОП (валiдатором), при
ВИКОРИСТаННi ЕК, ЩО Дае ПРаВо на один проiЪд в межах рейсу, який 

""r"u"u.r"Ъ"зупинкою громадського транспорту на якiй пасажир здiйснив посадку та
реестрацiю проiЪду.

2.31,. Пункти видачi, продажу та поповнення Ек - мiсця/об'екти, де
пасажири та юридичнi особи мають змоry отримати, придбати та поповнити ЕК,
проiЪний квиток тривЕtлого користування (ПКТК).

2.з2. Розклад руху - сукупнiсть графiкiв руху |ромадського транспорту
за маршрутом.

2.3З. Ручна поклажа - вантаж, розмiри якого
20 сантиметрiв, вагою до 10 кiлограмiв включно.

2.З4. Система автоматичного сповiщення
сукупнlсть програмно-апаратних комплексiв, що передбачають iнформування
пасажирiв в режимi реального часу у cсuloнax транспортних засобiв та на
зупинках |ромадського транспорту.

2.35. Тариф - BapTicTb рЕвового проiЪду одного пасажира у MicbKoMy
(тролейбус, трамвай,

рiшенням виконавчого

громадському транспортi загального користування
автобус), який встановлюеться та затверджуеться
KoMiTeTy Житомирськоi MicbKoi ради.

HocieM персональних даних
функцii, пов'язанi з наданням

з урахуванням економiчних ефектiв для ycix учасникiв правовiдносин,
плата за р€вовий проiЪд, передоплата проiЪду, плата за встановлену вiдстань або
строк проiЪду може встановлюватись на рiзному piBHi.

2.з6. ТранспОртнi засоби тролейбуси, трамваi та автобуси, Зd
допомогою яких Перевiзники здiйснюють перевезення пасажирiв таlабо надають
транспортнi послуги. Також у цьому Порядку може вживатись TepMiH
((транспортнi засоби Перевiзника>.

2.з7. ТранспОртнi послуги дiяльнiсть Перевiзника, пов'язана iз
перевезення пасажирiв та ik багажу мiським транспортом (тролейбусами,
трамваrIми та автобусами) а також надання iнших послуг, пов'язаних з таким
перевезенням.

2.з8. Транспортна картка (тк) - це багатофункцiональна електронна
картка, яка е матерiальним HocieM даних утримувача картки i пiдтримус додатки
таlабо функцii, пов'язанi з наданням i облiком заходiв соцiальноi пiдrр"rки та
iнших iнформацiйних cepBiciB i послуг, в т.ч. транспортнi (елекrро"r"Й квиток),

продаеться на платнiй ocHoBi.
2.З9. Транспортна картка <<Картка

утримувача картки i пiдтримуе додатки та/або
i облiком заходiв соцiальноТ пiдтримки та iнших
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iнформацiйних cepBiciB i послуг, в т.ч. транспортнi (електронний квиток), та
видаеться для пiльгових категорiй населення на безоплатнiй ocHoBi.

2.40. Транспортний ресурс - електронний ресурс, який розмiщений на
Hocii електронного квитка, зберiгаеться в АсооП та мiстить iнформацiю про
наявну у користувача (пасажира) кiлькiсть поiъдок, проiзнi квитки таlабо баланс
грошових коштiв.

2.41. NFC (Nеаr Field
високочастотного зв'язку м€lлого радiусу дii <в один дотик). L{я технологiя дае
можливiсть обмiну даними мiж пристроями, насамперед смартфонами, iншими
предметами з технологiею NFc та валiдатором чи iншим елементом дсооп
який проводить стягнення плати за проiъд за фактом отримання послуги.

2.42. Щентр обробки даних/транзакцiй (цод/т) сукупнiсть
апаратних i програмних засобiв призначених для збору, обробки та зберiгання
iнформацii про Bci проведенi дii в АСооП у iT центральнiй базi даних (ЦБД), що
управляеться Оператором з автоматизованого робочого мiсця (дрм) та
знаходиться на територii Украiни.

2.43. Щентр обслуговування пасажирiв - пiдроздiл Оператора, який
видае транспортнi картки пасажирам, якi мають право на пiльговий проiЪд у
пасажирському транспортi загального користування, консультуе щодо порядку
продажу та отримання транспортних карток, носiiъ електронного квитка,
здiйснюе продаж транспортних карток, керуе облiковиr" ,ч.r".ами реестру
пасажирiв, рееструе пiльгових користувачiв та осiб, якi мають право на знижку.
L{eHTp обслуговування пасажирiв скJIадаеться iз центр€lльного офiсу, *оп-ц."rру
та представникiв у I_{eHTpax надання послуг Житомирськоi мотг.

вищенаведенi термiни е уточненнями, що пов'язанi iз особливiстю
транспортноi iнфраструктури та наявнiстю Асооп, вони не пiдмiнюють
TepMiHiB, що визначенi законодавством УкраТни. Термiни, що не наведенi у
ПравилаХ застосовуються у значеннi, що викладене у законодавствi УкраiЪи.

Список скорочень:
АВМТ автоматичне визначення

засобу.
АРМ - автоматизоване робоче мiсце.

мiсцезнаходження транспортного

АСООП - автоматизована система облiку оплати проiЪду.
БКП - безконтактна картка працiвника.
Бпкк - безконтактна персонiфiкована картка контролера.
ЕК - електронний квиток.
КСЗI - комплексна система захисту iнформацii.
МОТГ - MicbKa об'еднана територiальна громада.
ПКТК - проiЪний квиток трив€lлого користування.
САСП - система автоматичного сповiщення пасажирiв.
ТК - транспортна картка.
кж - транспортна картка <Картка житомирянина)).
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ЦБД - центрЕtльна б€ва даних.
ЦОДТ - центр обробки даних/транзакцiй (ЦОЛТ).

3. Структура, мета та завдання АСООП

3.1. Структура АсооП, яка склада€ться з таких елементiв:
3.1.1. Автоматизована iнформацiйна система, яка здiйснюе управлiння

АСООП загчLпом та забезпечу€ взаемодiю ii елементiв.
3 .l .2. Апаратне, програмно-апаратне та програмне забезпечення збирання,

обробки та зберiгання даних.
3.1.3. ТРаНСПОртнi термiн€ши та iнше спецiалiзоване обладнання ДСООП:

(валiдатори, термiнали поповнення та зчитування, обладнання для контролю,
САСП тощо).

з.1.4.Iнфраструктура обслуговування пасажирiв пункти продажу
транспортних карток, гryнкти поповнення транспортних pecypciB, термiнали
самообслуговування, Щентр обслуговування пасажирiв.

3.1.5. Комплексна система захисту iнформацii cyMicHa зi стандартом ISO
2700l (надалi _ ксзIлSо) - взаемопов'язана сукупнiсть органiзацiйних та
iнженерно-технiчних заходiв, засобiв i методiв захисту i збереження iнформацii,
внесеноi в Асооп. База даних Асооп мае знаходитись на серверах, що
розташованi на територii Украiъи. У разi використання хмарного середовища,
вони повинно бути сертифiковане вiдповiдно до вимог чинного законодавства
украiъи захисту iнформацii, та мати сертифiкати КсзI.

3.2. Мета впровадження АСООП:
3.2.1. Вдосконалення практичноi та економiчноi ефективностi

функцiонування транспортного забезпечення у Житомирськiй мотг.
з.2.2. Автоматизацiя процесу оплати за проiзд, Що дозволить зменшити

кiлькiсть зловживань з боку обслуговуючого персон€Lлу та пасажирiв, а саме
здiйснюватиме облiк кiлькостi перевезень пасажирiв, отримання точних даних
про пасажиропотiк, чисельнiсть перевезених пiльгових категорiй пасажирiв (у
ToIury числi про кiлькiсть здiЙснених ними поiЪдок).

з.2.з- Забезпечення нормативних вимог щодо комфортностi та безпечностi
користуванням транспортного перевезення осiб з iнвалiднiстю, покращення
якостi надання транспортних перевезень та транспортного обслуговування
мешканцiв та гостей на територii Житомирськот мотг.

з.2.4. ЗниженНя собiваРтостi транспоРтниХ послуГ у частинi збору, облiку
i зберiгаНня готiвКи, а такОж зменШеннЯ чисельнОстi працiвникiв, .*у.r"""* дЬ
роботи з готiвковими коштами, завдяки введенню безгоiiвкових способiв оплати
за допомогою безконтактних носiiЪ електронного квитка (транспортнi картки,
банкiвськi картки, мобiльнi платежi, квиток з кодом QR, мстощо).

з.2.5. ВпровадженнjI гнучкоi тарифноI полiтикиl Що значно пiдвиrrlуе
зручнiсть i економiчну привабливiсть громадського транспорту для пасажирiв.
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3.3. Завдання якi виконуватиме АСООП:
3.3.1. ЗаПРОваДження безготiвкових розрахункiв за проiзд з використанням

транспортних карток, носiIв електронного квитка у пасажирському транспортi
загального користуваннrI незалежно вiд форr власностi та поступове вилучення
готiвки як способу оплати за проiЪд у caлoнi транспорry.

з.з.2. Ведення автоматизованого облiку оплати проiзду у пасажирському
транспортi загального користування на територii Житомирськоi мотг.

з.з.з. Забезпечення економiчноi привабливостi та зручностi мiських
перевезень для пасажирiв на ocнoBi сучасних технологiй системи розрахункiв за
проi'зд, сприяння пiдвищенню культури обслуговування пасажирiв.

з.з.4. Здiйснення автоматизованого монiторинry пасажиропотоку на
маршрутах пасажирського транспорту загального користування, зокрема
пiльговоi категорiт населення, якi здiйснюють поiздки пасажирським
транспортом.

3.з. 5. оптимiзацiя транспортних маршрутiв (транспортноi мережi загалом)
на ocнoBi даних автоматизованого монiторингу пасажиропотоку на маршрутах
пасажирського транспорту загапьного користування.

з.3.6. АналiЗ даних, щО акумулюе АсооП щодо пасажиропотоку,
оптимiзацiя використання рухомого скJIаду, удоскон€lлення маршрутiв його руху
тощо.

4. Складовi та ocHoBHi вимоги до функцiонування та принцип дii
Асооп

4.1. Складовi елементи АСООП:
4.1.1. Системи оплати:
4.1.1.1. Спецiальнi транспортнi картки, <<Картка житомирянина) у

транспортi, безконтактнi банкiвськi картки, квитки з кодом QR тощо.
4.I.2. ПротокОл передачi даних, що використовуеться у комп'ютерних

мережах та лежить в ocнoBi обмiну даними в IHTepHeTi.
4.1.3. I-{eHTp обробки даних/транзакцiй апаратне та про|рамне

забезпеченнrI для збору i обробки даних Перевiзникiв у центр€lJIьнiй базi дчrr"".
4.|.4. Управлiння внутрiшнiм iнтерфейсом i даними.
4.1.5. Управлiння активами, управлiння конфiryрацiею, адмiнiстрування i

безпека системи, управлiння прибутками:
4.1.5.1. Адмiнiстрування

обслуговування.
та робота: офiс пiдтримки, слryжба

4.|.6. Управлiння облiковими записами користувачiв, реестрацiя i видача
карток:

4.1.6.1. Клiентоорiентованi служби: сервiсний центр, Центр
обслуговування клiентiв, кол-центр.

4.1.7. Управлiння географiчною моделлю, планування маршруту i послуг,
управлiння повiдомленнями i послугами:
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4.1.7 .|. Перевiзники: Асооп, служба монiторинry та диспетчерська
служба автопарку.

4.1.8. Iнтерфейс синхронiзацii, який у свою черry складаеться з таких
компонентiв:

4.1.8.1. Система роздрiбного продажу i захисry прибутку: портативний
пристрiй для перевiрки, який використовуе контролер; пункт продажу; термiнал
продажу квиткiв.

4.1.8.2. Бортовi системи: валiдатори, консолi водiя, мiсцезнаходження
АВМТ, дисплеi i система оповiщення.

4.1.9. Вебпортал:
4.1.9.1. ПристРоТ кiнцеВих споживачiв: веб-портал та мобiльний додаток

призначено для надання можливостi користувачам, якi мають iнтернет-з'еднання
керувати балансом cBoix зареестрованих карток та здiйснювати поповнення з
власного комп'ютера або мобiльного пристрою.

4. 1. 1 0. Система роздрiбного продажу.
4.1 J1. Термiн€Lпи самообслуговування.
4.2. Вимоги до функцiонування АСООП:
4.2.1. АсооП ма€ вiдповiдати BciM правовим, а також технiчним,

фiнансовим нормам та правилам' якi реryлюють комерцiйнi процеси i процедури,
ресурсаМ та процесаМ щодО захистУ та збереженнЯ iнформацii якi булуть
автоматизованi системою.

4.2.2. ВСе ОбЛаДНання спроектоване i встановлене таким чином, що
дозволяе i надае громадянам з обмеженими можливостями доступ i
спроможнiсть безпечно користуватися послугами мiського пасажирського
транспорту загального користування.

4.2.3. Система дJIя збору виручки вiд TpeTix cTopiH агентiв
(дистриб'юторiв, продавцiв тощо) i оплати iхньоi KoMicii (за потреби) повинна
взасмодiяти iз системами облiку Оператора на ocHoBi найбiльш поширених
форматiв iнтерфейсу (таких як XML).

4.2.4. АсооП iнтегруеться iз системою GPS монiторинry руху мiського
громадського транспорту, а також забезпечус простоту i надiйнiсть в
експлуатацii.

4.2.5. Складовi АсооП забезпечують можливiсть функцiонування у
суворих умовах, характерних для транспортних засобiв заг€шIьного користування
(вiбрацii, низькi i високi темпераТури, волОгiсть, частинкИ пилу,,."u"ir"i удари,
електромагнiтнi поля тощо).

4.2.6..Щля транспортноi картки <Картка житомирянина> передбаченi Bci
можливi методИ максимаJIьного захисту вiд пiдробки, збереження i захисту
персонаJIьних даних.

4.2.7. АсооП повинна забезпечувати безперебiйний та комфортний для
населеннJI спосiб оплати проiЪду у MicbKoMy пасажирському транспортi
заг€Lльного користування на територii Житомирськоi мотг.
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4.2.8. Валiдатор рееструс/фiксуе оплату проiЪду у конкретному
транспортному засобi, зберiгае та переда€ на сервер данi про
реестраЦiю/фiксаЦiю оплаТи проiЪду та виявленi випадки вiдмови у р...rрuцii
оплати проiзду за його допомогою може бути роздрукований квиток.

4.3. Принципи АСООП:
4.3.1. АСООП ПОбУдована на системi облiкових записiв, що дозволить

спiвiснувати рiзним технологiям продажу квиткiв.
4.з.2. Система включае: квитки, безконтактну смарт-карткУ, абонементи i

разовi квитки з QR-кодами, якi надаються як в друкованому виглядi, так i на
мобiльних пристроях.

4.з.з. Обладнання встановлюеться на транспортнi засоби автобусноi,
тролейбусноi, трамвайноi мережi. Обладнання передбачае можливiсть валiдацii
квиткових пРодуктiв (Асооп), iнформування пасажирiв, а також
збирання/надання службовоi iнформацii щодо поточного мiъцезнаходження
транспортного засобу, пройдену вiдстань тощо (система Авмт).

4.з.4. I-{ентралЬна система АСООП збирае Bci данi, якi створюються усистемi, на пiдставi яких надаються звiти з керування i детальнi iвiти щодь
дiяльностi на постiйнiй ocHoBi.

4.3.5. Функцiон€lл системи АСоОП включае керування захистом, дiями i
списком носiiЪ електронного квитка i iнших HociiB на право проiЪду.

4.з.6. Модуль облiку здiйснюе облiк зiбраних коштiв та взаемодiе з
iснуючимИ системами Оператора на ocнoBi найбiльш поширених форматiв
iнтерфейсу (таких як XML).

4.3.7. Введення вiдео- та аудiо- системи автоматичного сповiщення
пасажирiв у реальному часi для забезпечення ix iнформування на рiзних видах
пасажирського транспорту загального користування на територii Житомирськоi
мотг.

4.3.8. Система монiторингу транспортних засобiв вiдслiдковуе Bci
транспортнi засоби, якi рухаються у мережi мiського громадського транспорту
на територii Житомирськоi мотг. Iнформацiя у реальному часi передu.."." дЬ
центр€lльноi кiмнати контролю i мае вiзуальне представлення руху та розмiщення
транспоРтного засобу (допускаеться затримка до 10 секунд).

4.3.9. АсооП передбачас можливiсть оплати проiЪду транспортною та
банкiвськими картками фозрахунковими i кредитними картками). Система
оплатИ ЕмV (мiжнарОдна сисТема оплати) У MicbKoMY громадсЬКОIчry
спроектована таким чином, що Bci пристроi пiдтримуються ЕмV
також включаютъ Мс-технологiт на мобiльних пристроях.

4.3.10. Поповнення транспортнот картки здiйснюеться iз

транспортi
картами, а

широким
використаннrIм сучасних технологiй та передбачае:

4.з.|0.1. ПопоВнення через мережу IHTepHeT, мобiльнi додатки онлайн
банкiнry, вебпортЕtл тощо.
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4.з.|0.2. Поповнення через пункти продажу транспортних карток,
термiнали самообслуговування, I-{eHTp обслуговування пасажирiв та наявнi в
MicTi спецiалiзованi вiддiлення.

4.4. Iнформацiя зберiгасться на cepBepi бази даних за перiод не менше нiж
Зб (тридцять шiсть) мiсяцiв з можливiстю формування звiтiв та ix архiвування.
Iнформацiя, строки зберiгання якоТ вiдповiдно до вимог чинного законодавства
е iншими (бiльшим, нiж 1095 днiв), зберiгаеться з урахуванням таких вимог.

4.5. АсооП забезпечуе можливiсть запровадження та використання
додаткових видiв електронних карток чи квиткiв, якi запроваджуються за
рiшенням виконавчого KoMiTeTy ЖитомирськоI MicbKoi Ради.

5. Функцiонально-технiчнi вимоги до АСООП

5.1. АСооП включае:
5.1.1. Щентр€tльну систему Асооп, яка забезпечус ocHoBHi функцii

керуванНя данимИ, ik захистом та збереженням й послугами та функцiональнiсть,
яка дозволяе керувати системами обслуговування користувачiв (пасажирiв),

5.I.2. Iнтегровану автоматизовану систему облiку оплати проi'зду.
5.1.3. Iнтегровану систему автоматичного визначення мiсцезнаходженЕя

транспортного засобу (АВМТ).
5.1.4. Систему автоматичного сповiщення пасажирiв у ре€шьному часi.
5.2. Система АсооП скJIадаеться з таких функцiон€lльних областей:
5.2.|. Система на борту транспортного засобу бортова пiдсистема включас

Bci бортовi елементи Асооп, а саме Ti, якi призначенi для контролю доступу,
реестрацii проiЪду пасажирiв, зчитування транспортних карток Bcix видiв- i
оновлення центральноi системи Асооп, контроль за пасажирами, водiсм,
контролером:

5.2.|.l. Збiр даних про мiсцезнаходження транспортного засобу та ik
передача з використаннrIм системи GPS (АВМТ) або iнших систем.

5.2.1-2. Можливiсть передачi попередньо записаного повiдомлення про
поточну i насryпнi зупинки, з€шежно вiд мiсцезнаходження транспортного
засобу, на пристрiй вiдтворення звукового запису.

5.2.1.З. Iнформування на внутрiшнiх та зовнiшнiх iнформацiйних
пристроях (табло) щодо поточноТ i наступноi зупинки, назви маршруту i номер
маршруту транспортного засобу.

5.2.1.4. Система всерединi транспортного засобу забезпечуе також
надlиний зв'язок 1з системою центр€tпьного офiсу за допомогою мобiльних
мереж (включаючп 2G, 3G, 4G).
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безконтактнi банкiвськi картки, мобiльнi додатки з генерацiею QR-код та
паперовi квитки з кодом QR, якi придбанi в бiлетоматi.

5.3. Мережа роздрiбного продажу мiстить компоненти i технiчне
обладнання, яке забезпечуе поповнення та купiвлю транспортних карток <<Картка
житомирянина), HociiB електронних квиткiв та квиткiв з кодом QR пасажирам.

5.3.1. З метою надання послуг iз придбання транспортних карток ойрrпu
житомирянина>), носiIв електронних квиткiв та квиткiв
передбачаються наступнi кан€lJIи поширення :

з кодом QR пасажирам,

5.3.1.1. I]eHTp обслуговування пасажирiв, створений Оператором,
ЗЛiЙСНЮе: iНфОРМУВанНя пасажирiв, продаж транспортних карток, керування
облiковими записами, реестрацiю пiльгових користувачiв,ur"*, 

"*i 
маюii право

на знижКу, попоВненнЯ paxyHKiB транспортних карток та транспортних карток
<Картка житомирянинa>).

5.3.I.2. Агенти (дистриб'ютори, роздрiбнi продавцi) здiйснюють:
поповнеНня paXyHKiB траНспортниХ карток та транспортних карток <<Картка
житомирянина>>, продаж неперсона-гliзованих транспортних карток.

5.3.1.3. ВебпорТ€tп дозволяе керування облiковими записами користувачiв
та поповненням paxyHKiB транспортних карток та транспортних карток <<Картка
житомирянина>.

5.3.1.4. Мобiльний додаток дозволяе керування облiковими записами
користуВача та поповненшIм paxyHKiB транспортних карток та транспортних
карток <<Картка житомирянина) з функцiсю генерацii QR-коду (носiй
електронного квитка).

5.3.1.5. Термiнал самообслуговування: користувач (пасажир) може
здiйснити покупку неперсоналiзованих транспортних карток, квитка з кодом QR
та поповнити рахунок.

5.3.1.6. Кол-центр частина мережi роздрiбного продажУ, Що
забезпечуватиме iнформування пасажирiв (користувачiв), опрацьовуватиме
скарги пасажирiв (користувачiв)
облiковими записами тощо.

5.4. ЗбеРеженнЯ та захист коштiв. Система збереження та захисту коштiв,
якi зараховуються на транспортнi картки, носii електронних квиткiв та квиткiв з
кодом QR пасажирам, коштiв якi с оцлатою перевiзнику за наданi послуги, тощо
включае Bci системи i функцii, якi необхiднi для керування процесом збереження,
захисту та перевiрки.

5.5. Система централЬного офiсу. Використання системи центраJIьного
офiсу дозволить персоналу Оператора щоденно керувати всiею дсооп та ii
налаштуваннями, а також надавати розрахунковi та пов'язанi послуги.

надалi система центр€шьного офiсу повинна забезпечувати можливiсть
надання та керування правами на доступ вiдповiдно до визначених Оператором
конкретних параметрiв для конкретних iнформацiйних компонентiв та даних
АСООП для рiзних видiв/класiв персон€lлу Оператора.
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,ЩОСТУП До системи Органiзатора пасажирських перевезень як користувача
2417, без права внесення будь-яких змiн.

5.6. Модульнi компоненти з яких складасться АСООП:
5.6.1. Модуль iнвентаризацii - надае iнформацiю про наявне обладнання у

мережi Асооп з функцiею його подальшого контролю, а неавторизоване
обладнання обмежуеться можливiстю пiдключення до мережi. Модуль також
контролюс все зовнiшне обладнання, якщо таке наявне.

Иого функцiональнiсть охоплюватиме:
5.б.1.1. Контроль за правильною роботою обладнання та виявлення

помилок.
5.6.|.2. Пiдтвердження оригiнальностi обладнання у мережi.
5.6.1.3. КОНТРоль за перелiком обладнання (замiна або додавання

обладнання).
5.6.2. Модуль збору та видачi даних - це система офiсу пiдтримки, яка

збирае данi мережею Асооп та контролюе процес збору з можливiстю
створення системних звiтiв щоденно, щотижнево або щомiсячно, що
н€Lпаштоване пiд потреби i плани Оператора та вимоги Органiзатора
пасажирських перевезень.

5.6.3. Модуль контролю зовнiшнього обладнання - входить до системи
офiсу пiдтримки та контролюе все зовнiшне обладнання. його функцiона-гtьнiсть
охоплюе:

5.б.з.1. Контроль за правильною роботою обладнання i виявлення помилок.
5.6.3.2. Пiдтвердження оригiнальностi обладнання в мережi.
5.6.З.3. Замiна або додавання перелiку обладнання.
5.7. I_1eHTp обсlryговування пасажирiв - створений та призначений для

споживачiв послуг та звернень |ромадян, як особисто так i по телефону для
контакту з персон€Llrом у центрi(ах) обслуговування i кол-центрi, та приймае
перелiк документiв пiдтвердження особи для реестрацii та отримання
персон€rЛiзованиХ картоК <<Картка житомиРянина). В обов'язки Центру
обслуговування пасажирiв входить друк i розповсюдження транспортних карток.
I_{eHTp обслуговування пасажирiв працюе з пасажирами (користувачамиj, якi
мають пiльги, веде iх облiк та здiйснюе видачу пiльгових персонЕlльних
транспортних карток. Несе персон€tльну вiдповiдальнiсть за збереження та
захист персон€Lльних даних.

5.8. IНфОрмацiя про пасажирiв (корисryвачiв) записуеться у центральнiй
системi Асооп, особливо про осiб, якi мають пiльги чи знижки або
використовують абонементи та проiЪнi на певний перiод. При необхiдностi, ця
iнформацiя використовуеться для пiдтвердження прав користувачiв. Вiдповiдно
надiйний процес авторизацiТ особи, а також набiр даних для цiеi мети. Струкryра
системи побудована таким чином, що забезпечуе високий piBeHb захисту
персон€lльних даних, тому вони зберiгаються в окремiй базi даних, яка мае
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доступ до керування. Персонал з вiдповiдними правами мае можливiсть
вид€tляти персон€tльнi данi користувачiв на вимоry клiента.

5.9. Система АмвТ скJIадаеться з таких функцiон€UIьних областей:
5.9. 1. Система мiсцезнаходження.
5.9.1.1. Системи мiсцезнаходження на борту транспортного засобу

побудованi на GNSS/GPS, якi встановленi всерединi транспортного засобу i
передають данi у реальному часi до центральноi системи Асооп.

5.9.|.2. КомПлекТ обладнання i програмного забезпечення дозволяе у
реальному часi збирати, зберiгати i передавати надiйнi данi для точного
географiчного мiсцезнаходження транспортного засобу, який використовуе
технологiю GNSS/GPS.

5.9.1.3. Оприлюднення даних, якi
кiлькох форматах вiдкритих даних,
норматиВно-правОвих aKTiB кПрО затвердЖення ПоложенЕя про набори даних,якi пiдлягають оприлюдненню У формi вiдкритих дч"""о (щанi про
мiсцезнаходження мiського електричного та пасажирського автомобiп""оiо
транспорту в режимi реального часу).

5.9.2. БортовиЙ iнтерфейс iнформування та оповiщення пасажирiв.
5.9.2.|. Стандартизований бортовий iнтерфейс iнформування та система

оповiщення пасажирiв забезпечуватимуть пасажирiв iнформацiею про маршрут,
поточну i насryпну зупинку, також можливiсть здiйснити пере.uд*у на-iнший
маршрут.

5.9.3. Служба прогнозування для розрахункового часу прибуття (рчп).
5.9.3.1. Ця служба вкJIючае збiр iнформацii про мiсцезнаходження

рухомого складу у реальному часi та його рух з метою визначення
розрахункового часу прибуття транспортного засобу на зупинку.

5 .9.4. АмвТ iнтегруеться з АсооП для забезпечення останньоi iнформацii
про маршрут, по якому рухаеться транспортний засiб, iдентифiкатор зупинки, де
було валiдовано квиток i синхронiзацii часу валiдацiТ

5.10. Система автоматичного сповiщення пасажирiв складаеться з таких
функцiонЕLпьних областей:

5.10.1. Забезпечення автоматичного зовнiшнього та внутрiшнього
вiзуального та звукового оголошення зупинок |ромадського транспорц, в тому
числi при змiнi маршруry, без участi водiя.

5.10.2. Транслювання iнформацiйного, соцiального вiзуального та
звукового контенту.

5.10.3. ,.Щистанцiйне керування екранами, вкJIючно з синхронiзацiсю усього
необхiдного вiзуального та звукового контенту.

5.10.4. Вiдображення iнформацii про час прибуття транспортних засобiв на
конкретну зупинку громадського транспорту.

генеруються АСООП, в одному або
вiдповiдно до законодавства та
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6. РiЗновиди HociiB електронного квитка. Транспортна картка.
порядок придбання та оплати проiъду транспортною карткою

6.1. ЗасобИ оплатИ (реестрацii) проiЪду за допомогою Асооп. .Щля оплати
(реестрацii) проiзду в MicbkoMy пасажирському транспортi за допомогою
АсооП застосоВусться електронний квиток рiзних форм та видiв.

6.2. ВИДИ ЕК у формi проiзних квиткiв тривЕLлого користуваннrI (даrri -
ПКТК):

6.2.\. Безлiмiтний - з обмеженим TepMiHoM дii та без обмеження кiлькостi
поi'здок.

6.2.2. На кiлькiсть поiЪдок - поповнюеться визначеною кiлькiстю поiЪдок за
встановлену BapTicTb з обмеженим TepMiHoM дii.

6.2.З.Електронний гаманець який фiксуе в електронному виглядi
заборгованiсть eMiTeHTa перед користувачем за попередньо оплаченi послуги.
Баланс зменшуеться вiдповiдно до тарифу, внаслiдок реестрацii електронного
квитка.

б.3. Порядок придбання та поповнення ПКТК:
6.3.1. Купiвля пктк вiдбуваеться у пунктах видачi, продажу та поповнення

ЕК у мiсцях з найбiльшим пасажиропотоком, за допомогою мережi IHTepHeT та
термiналiв самообслуговування.

6.3.2. EMiTeHT ТК самостiйно обирае форму реалiзацii: продаж, утримання
заставноi BapTocTi. У разi утримання заставноi BapTocTi TepMiH iT дii визначаеться
eMiTeHToM, аJIе не менше 30 днiв.

6.з.3. На Пктк може встановлюватись час протягом якого неможливо
повторно заресструвати ЕК - <<тайм-аут) реестрацii проIзду.

б.3.4. Yci пктк мають визначений TepMiH дii та обсяг оплачених
транспортних послуг. По закiнченнi та не продовженнi TepMiHy дii Пктк
невикористаний обсяг послуг не зберiгаеться та не повертаеться. Iншi умови дii
ПКТК визначаються Оператором.

6.3.5. Iнформацiя про види i BapTicTb пктк, про пункти видачi, продажу та
поповнення, правила користування ЕК розмirrryеться i розповсюджуеться у
MicbKoMy пасажирському транспортi та у пунктах видачi, продажу ,Ь
поповнення, сайтi Оператора.

6.3.6. У випадку втрати пасажиром неперсонiфiкованого ЕК у формi пктк
HocieM якого е ТК не поновлюються автоматично. Послуга вiдновлення дii ЕК на
новий носiй тк у формi пктк може надаватися Оператором за заявою
громадянина.

6.З.7. У ВИпадку втрати персонiфiкованого ЕК у виглядi ТК за заявою iT
утримувача такий Ек може бути заблокований. У випадку втрати безоплатно
виданого Ек у виглядi тк, повторна видача проводиться за рахунок ii
утримувача.

6.4. Порядок оплати (реестрацii) проi'зду за допомогою ЕК:
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6.4.t. Пасажир, зайшовши у транспортний засiб, не чекаючи наступноi
зупинки, зобов'язаний пред'явити Ек - здiйснити оплату (реестрацiю) проiЪду
за допомогою АсооП та отримати пiдтверлжуючий реестрацiю квиток,
зберiгати його до завершення проiзду, та пред'являти на вимоry кондуктора, або
контролера.

6.4.2. Пасажир, зобов'язаний не чекаючи наступноТ зупинки, сплатити
BapTicTb р€вового проi'зду та отримати пiдтверджуючий реестрацiю квиток,
зберiгати його до завершення проiЪду, який:

не мае ЕК;
мае ЕК та правО на пiльгу на транспортнi послуги, але не мас документу,

що посВiдчуе це правО (сryдентСькиЙ чи учнiВськиЙ квиток), HaBiTb у разi
успiшноi реестрацii та друку квитка;

отримав негативний результат реестрацii ЕК.
6.4.З. Пiдтверджуючий реестрацiю квиток, в т.ч. iнформацiя про реестрацiюЕк, е пiдтвердженням надання перевiзником та отримання пасажиром оплачених

транспортних послуг.
6.4.4. Наявнiсть у пасажира квитка пiдтверджуючого ресстрацiю проiъду дае

йому право на перевезення ручноi поклажi, за перевезення багажу nu.u*rp
оплачуе BapTicTb рЕвовогО проiЪдУ або проВодитЬ повторнУ ресстрацiю ЕК, у разiвiдсутностi <тайм-ауту> його реестрацii. При розмiщеннi cegcopцoi кнопки
<<багаж>> на ekpaнi валiдатора, пасажир сплачуе за багаж шляхом додаткового
натискання на сенсорну кнопку <<багаж>> та прикладанням свого Ек до екрана
валiдатоРа (у разi встановЛеннЯ рiзноi BapTocTi оплати багажу в з€шежностi вiд
маршруту).

6.4.5. Пiдтверджуючий реестрацiю квиток надае право пасажира на проiЪд
викJIючно у тому транспортному засобi, де BiH отриманий (зареестрований).

6.4.6. У разi виходу транспортного засобу з ладу пiд час роботи на маршрутi
пасажири, Що мають вiдповiдний пiдтверджуючий реестрацiю *""rо*, .rр"
пересадцi на iнший транспортний засiб Перевiзн"*а ,rо"rор"о реестрацiю та
оплатУ проiздУ не проводять. У iншиХ випадкаХ ре..rруюri." ".i факти
користування пасажирами транспортними

6.5. Контроль за оплатою проiзду,
наявностi документiв, що пiдтверджують
кондуктори та контролери.

6.б. Перевiрка оплати (реестрацii) проiЪду проводиться шляхом вiзуального
оглядУ надрукоВаногО квитка, перевiрКи ЕК контролерами в транспортному
засобi за допомогою вiдповiдного обладнання.

. 6.7. За . неоплачений (незареестрований) проiзд пасажир несе

послугами.
реестрацiею проiЪду та перевiрку

право користування ЕК, здiйснюють

вlдповlд€tльнlсть, у порядКу визначеномУ чинним законодавством Украiни.
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7. Учасники вiдносин АСООП

7.1. Учасниками вiдносин у процесi впровадження та використання дсоп
(надалi - Учасники) е:

7.1.|. Замовник
7 .1.2. Органiзатор пасажирських перевезень.
7 ,1.3. Оператор.
7.1.4. Перевiзники.
7 .|.5. Агенти - дистриб'ютори.
7.|.6. Банки.
7 .I.7 . Фiнансовi установи.
7. l .8. Користувачi (пасажири).
7.|.9. Контролери.
7.1.10. Залученi Оператором пiдпри€мства i органiзацii для забезпечення

функцiонування безперебiйноi роботи АСООП.
7.2. Приеднання агентiв, банкiв, фiнансових установ до дсооп

здiйснюються на пiдставi договорiв про надання послуг в дсооп, якi
укладаються з Оператором.

7 .3. Приеднання перевiзникiв до АсооП здiйснюються на пiдставi
договорiв про надання послуг в АСоОП, якi укJIадаються з Органiзатором
пасажирських перевезень та Оператором.

7.4. Права та обов'Язки учасникiв Асооп, взаемовiдносини Оператора,
Перевiзника та Пасажирiв.

7.4.t. Права Органiзатора пасажирських перевезень:
7.4.I.|. ЗдiйСнюватИ контролЬ за належниМ виконанням робiт з

встановлення, налаштування, технiчноi пiдтримки АсооП та ii подальшоi
експлуатацii.

7.4.1.2. Здiйснювати контрольно-наглядовi функцiй за виконанняМ
конкурсних вимог з урахуванням АсооП у пасажирському транспортi
загального користування.

7.4.|.З. Здiйснювати подання пропозицiй щодо вдоскон€lлення
транспортноi iнфраструктури MicTa, пропозицiй щодо вiдкриття та закриття
автобусних маршрутiв загального користування.

7.4.|.4. Здiйснювати внесення змiн до реестру маршрутiв.
7-4.1.5. ОтриМуватИ довiдки, iнформацiю, iншi матерiали вiд Операторц

пiдприемств, установ, органiзацiй для реалiзацii наданих .rо""о"аж.""
7 .4.2. обов'язки Органiзатора пасажирських перевезень:
7.4.2.1. Розглядати пропозицii Оператора та Перевiзникiв щодо

вдосконЕtлення графiкiв Руху, маршрутiв, формування транспортноi мережi на
територii Житомирськоi мотГ та якостi обслуговуваннrI пасажирiв.

7.4.2.2. Надавати методичнi рекомендацii з питань застосування цього
Порядку.
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7.4.2.З. Органiзовувати та проводити Конкурс з перевезення пасажирiв на
аВТОбУСНИХ Маршрутах загального користування з врахуванням необхiдностi
застосування АСООП та вимог цього Порядку.

7.4.2.4. Забезпечувати оприлюднення на сайтi Житомирськоi MicbKoi Ради
iнформацii про впровадження Асооп, створення Щентру обслуговування
пасажирiв та кол-центру.

7.4.2.5. Виконувати iншi обов'язки, якi випливають з цього Порядку.
7.4.3. Права Оператора:
7.4.З.|. ПОДавати пропозицii Органiзатору пасажирських перевезень та

брати участь у розробцi: нормативних документiв, графiкiв руху, маршрутiв,
формуваннi транспортнот мережi на територii Житомирськоi Мотг.

7.4.з.2. Контролювати дотримання пасажирами та перевiзниками цього
Порядку та Правил користуваннrI мiським пасажирським транспортом на
територii Житомирськоi МОТГ з АСООП.

7.4.3.З. Видаляти чи блокувати транспортнi картки, якi використовуються
для оплати проiъду, якщо було виявлено незаконне використання або
використання особою, яка не уповноважена ik використовувати, пiдробку або
iншi дii неавторизованоi валiдацii оператором АСООП.

7.4.З.4. Отримувати винагороду вiд Перевiзникiв за надання послуг
перевiзникам зi збору виручки вiд суми оплати за перевезення та диспетчерське
обслуговування дJUI покриття витрат необхiдних для пiдтримки н€шежних умов
функцiонування АСООП.

7.4.4. Обов'язки Оператора:
7.4.4.I. Забезпечувати iнформацiйну, технологiчну взаемодiю та

вiдповiдний обмiн даними мiж учасниками щодо функцiонування Асооп,
транспортноi картки та персон€rлiзованоi картки <<картка житомирянина).

7.4.4.2. РозробитИ технiчнi вимогИ щодО приеднання Перевiзникiв до
АсооП та уклаДати вiдповiднi договори, забезпечувати функцiонування ycix
елементiв АСоОП та у разi виявлення порушень у iх роботi усувати недолiки
негайно.

7.4.4.3. Надавати послуги з обслуговування, н€rлаштування, модернiзацii та
iншi посrryги фоботи) з технiчноi пiдтримки АСоОП у встановленому порядку.

7.4.4.4. Здiйснювати збiр плати fi облiк та збереження за наданi транспортнi
послуги (перевезення) Перевiзниками iз застосуванням Асооп та своечаснот
оплати транспортних послуг Перевiзникам вiдповiдно до обсягiв виконаноi
роботи на маршрутах.

7.4.4.5. Забезпечувати робоry I-{eHTpy обслуговування пасажирiв
(центраЛьногО офiсу), кол-ценТру, проВо дитИ iнформацiйно-довiдкову роботу
серед населення тощо.

7.4.4.6. Формувати зведенi звiти, форму яких визначено договорами про
надання послуг в АСооП, якi укладаються мiж Оператором та Перевiзниками,
агентами, банками, фiнансовими установаМИ, у тому числi зведений звiт щодо
видiв та обсягiв пiльгових перевезень.
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мережi розповсюдження

придбання та порядок

7.4.4.7. Органiзувати та забезпечити роботу
транспортних карток та iх поповнення.

7.4.4.8. Надавати iнформацiю про мiсця
користуВання транспортноЮ карткою та персоналiзованою карткою <<Картка
житомирянинa)).

7.4.4.9. Забезпечувати навчання вiдповiдальних осiб Перевiзникiв, агентiв
щодо роботи в АСООП.

7.4.4.10. Розглядати звернення користувачiв (пасажирiв), пов'язанi з
використанням транспортних карток i функцiонуванням Асооп, та приймати
рiшення за такими зверненнями.

7 .4.4.||. Забезпечувати роботу вебпорталу АСООП. Розподiляти та
Забезпечуе безперешкоднийзакрiплювати ролi учасникам вiдносин АСООП.

доступ до АСООП Органiзатору пасажирських перевезень, як користув ачу 24/7,
без права BHeceHHrI будь-яких змiн та кореryвань.

7.4.4.12. Вживати заходи для забезпечення функцiонування в дсооп
комерцiйноi безпеки, забезпечення збереження та архiвування даних та
iнформацii в АСОоП у разi аварiй, катастроф, стихiйного лиха, вiдключення
електроживлення, порушення лiнiй зв'язку та/або iнших вiдмов технiчних
засобiв i обладнання.

7.4.4.1З. Виконувати iншi обов'язки, якi випливають iз цього Порядку.
7.4.4.|4. Здiйснювати вiддшений контроль за роботою встановленого

обладнання АСоОП. Про вiдмови, порушення у роботi, вiдновлення роботи,
низький piBeHb використаннrI обладнання та iншi виявленi недолiки Оператор
повинен своечасно повiдомляти Органiзатора пасажирських перевезень
|ромадським транспортом на територii Житомирськоi мотг або уповноважених
ним осiб та координувати дii для вжиття необхiдних заходiв для усунення
порушеНь (Оператор переДбачив вiддiл технiчноi роботи).

7.4.4.|5. Надавати у користування та укJIадати договори про порядок
застосування чи обслуговування елементiв Асооп з перевiзниками, агентами,
банками, фiнансовими установами тощо.

7.4.5. Права Перевiзникiв:
7 .4.5.1. 

. 
Отримувати вiд Оператора АсооП технiчну пiдтримку в

забезпеченнi безперебiйного функцiонування Асооп.
7 .4.5.2. Отримувати вiд оператора звiтнiсть та iншi данi вiдповiдно до умов

договору про надання послуг в АСООП.
7.4.5.з. Своечасно та в повному обсязi отримувати зiбрану Оператором

оплату за виконанi перевезення у розмiрi, визначеному вiдповiдн"r" уrо"ъr"
договору з перевезення пасажирiв на автобусному маршрутi загального
користування з Органiзатором пасalкирських перевезень та Оператором та за
виконанi перевезення мiським електричним транспортом у розмiр| визначеному
вiдповiдним договором з Органiзатором пасажирських перевезень та
оператором, за вирахуванням сум винагороди Опъратору вiдповiдно до
договорiв про наданнrI послуг зi збору виручки вiл оплати за проi'зд та
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диспетчерське обслуговування на пiдставi вихiдних даних звiтностi АСООП, про
органiзаЦiю та обслуговування АсооП у громадському транспортi на,.p"ropii
Житомирськоi МОТГ.

7.4.6. Обов'язки Перевiзникiв:
7.4.6.1. Укладати догоВори про надання послуг АсооП з Оператором та

виконувати Bci вимоги таких договорiв.
7.4.6.2. Обладнати рухомий склад пасажирського транспорту вiдповiдно до

вимог, передбачених конкурсом з перевезення пасажирiв на автобусному
маршрутi загального користування.

7.4.6.З. Розповсюджувати на транспортних засобах, якими надаються
посJý/ги перевезення пасажирiв вiдповiднi iнформацiйнi матерiали про дсооп
та iнформувати користувачiв (пасажирiв) про правила користування носiями
електронного квитка для оплати проiЪду.

7.4.6.4. Нести вiдповiдальнiсть за невиконання договорiв з Органiзатором
пасажирських перевезень та Оператором.

7.4.7. Права Агентiв у системi АСООП:
7.4.7.|. Право на оплату своiх послуг та можливiсть отримувати вiд

Оператора технiчну пiдтримку.
7.4.8. Обов'язки Агентiв у системi АСООП:
7.4.8.1. Здiйснювати продаж, поповнення транспортних карток iз

можливiстю перевiрки лiмiту з€tлишку поi'здок на KapTi.
7.4.8.2. Брати участь в iнформацiйнiй та технологiчнiй

Оператором.
7 .4.9. Права Корисryвачiв (пасажирiв):
7.4.9.1. Придбавати, поповнювати та перевiряти лiмiт транспортних

карток, ix баланс у зручний для них спосiб.
7.4.9.2. Мати вiльний доступ до якiсних перевезень, у тому числi i осiб, якi

мають пiльги з оплати перевезень чи мають право на знижки в оплатi.
7.4.|0. Обов'язки Корисryвачiв (пасажирiв):
7.4.10J. Здiйснювати оплату проiзду пiсля входу до транспортного засобу

та дотримуватись Правил користування мiським електричним та автомобiльним
пасажирським транспортом на територii МОТГ.

7.4.t|. Права Контролера:
7 .4-I1.1 . Перевiряти дотримання пасажирами обов'язку щодо оплати

проiЪду.
7.4.||.2. У разi використання пасажиром пiльговоi персоналiзованоТ

транспортноi картки здiйснювати перевiрку даних пасажира з метою
пiдтверлження права на вiдповiдну пiльry.

7.4.11.3. Накладати штраф та видавати пасажиру штрафний квиток за
безоплатний проiъд на мiсцi здiйснення правопорушення та приймати оплату
штрафу.

взаемодii з
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7.4.1|.4. Використовувати засоби вiдеофiксацii пiд час проведення
контролю.

7.4.|2. Обов'язки Контролера:
7.4.12.|. Мати при собi посвiдчення, нагрудний значок, обладнання

Асооп, штрафнi квитанцii встановленого зр€вка та штрафнi квитки.
7.4.12.2. У разi накладання адмiнiстративного штрфу видати штрафний

квиток встановленого зразка.
7.4.12.3. У разi вiдмови вiд сплати штрафу або порушення пасажиром

громадського правопорядку звертатися до Нацiональноi полiцii.

7. Порядок опрацювання звернень утримувачiв Тк

8.1. У випадкУ несправностi, HeKopeKTHoi роботи тк, |ромадянин
(утримувач ТК) звертаеться до Оператора ДOООП.

8.2. Кожне звернення оформлюеться у виглядi Анкети, що рееструеться увiдповiдному журналi.
8.3. РозГляд АнКети, здiйснюеться пiд час прийому пасажира у такому

порядку:
8.3.1. Утримувач заповнюе Анкету де з€вначае:
- персональнi данi: пIБ, дату народження, мiсце проживання, контактний

номер телефону, нацае згоду на обробку персон€rльних даних, з метою
iдентифiкацii утримувача;

- данi прО картку: номеР транспортноi картки, короткий опис cyTi
звернення (опис несправностi);

- у разi H€uIBHocTi ТК додаеться до Анкети;
- У разi вiдсутностi тк (втрати' викрадення) - дода€ документ, Що

пiдтверджуе користування Тк (квиток, чек поповнення тощо) та iсторiю кiлькох
ocTaHHix поiЪдок по ТК (дата, номер маршруту, сума останнього поповнення);

- дату та пiдпис.
8.4. Представником Оператора АсооП заповнюеться вiдривний корiнець

Анкети де зазначае:
8.4.1 номер та дату поданоТ Анкети;
8.4.2 номер ТК та ii зовнiшнiй стан (у разi наявностi);
8.4.3 ПIБ та пiдпис вiдповiдальноI особи, яка заресструвала Днкету.
8.5. На зворотi вiдривного корiнця зuшначаються загальнi умови

опрацювання звернень утримувачiв ТК.
8.6. Представник Оператора вiддае вiдривний корiнець утримувачу ТК.

корiнець мас зберiгатися утримувачем Тк до моменту опрацювання днкети.
8.7. При опрацюваннi звернення вiдповiдальним представником

Оператора, у вiдповiднi поля Анкети вносяться:
- висновок технiчного огляду транспортноi картки (строк використання,

фiзичний етап, стан роботи мiкрочiпа картки, тип Hecпpu""o.ii та iнше).
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- висновок щодо можливостi вiдновлення роботи Тк чи необхiдностi ii
замiни.

- iншi вiдмiтки, що засвiдчують дii Оператора при опрацюваннi звернення
утримувача картки, в т.ч. номер замiненоi тк при наданнi послуги вiдновлення
ЕК тощо.

8.8. У разi виявлення у зzUIвника додаткових питань щодо опрацювання
його Анкети таlабо вiдновлення Тк, BiH звертаеться До Оператора письмово.

Звернення розглядаються i вирiшуються у TepMiH 
". бiп"tпе одного мiсяця

вiд дня ik надходження, а Ti, якi не потребуюЪь додаткового вивчення, -невiдкладно, €Lпе не пiзнiше п'ятнадцяти днiв вiд дня ix отримання.

9. Функцii захисry АСООП

9.1. АСООП забезпечуе TaKi функцii захисту:
9.1.1. Використання захищених каналiв зв'язку, безпечне керування

даними, шляхи оплати i встановлення тарифiв та видiв оплати проiъду за
допомогою використання спецiальних ключiв шифрування.

9.1.2. Розмiщення Bcix даних у хмарному !ата-центрi з сертифiкатом
ЗаХИСТУ iНфОРМаЦii ISO 2700L База даних АСООП мае знаходитись на серверах,
що розташованi натериторiiукратни. Уразi використання хмарного середовища,
воно повинно бути сертифiковане вiдповiдно до вимог чинного законодавства
украiни захисту iнформацiт, та мати сертифiкати КсзI.

9.1.3. Резервування та архiвування даних з
вiдновлення.

можливiстю ik аварiйного

9.1.4. ФУнкцiя захисту АсооП використовус найбiльш безпечнi технологii
дозволенi на територii Украiни.

9.1.5. Використання модулiв безпеки доступу (SAM).
9.1.6. Запобiгання використання неавторизованих шляхiв оплати i

сервiсних карток в АСООП.
9.1.7. Виявлення неавторизованих операцiй зi шляхами оплати на

встановлення тарифних i сервiсних карток (карта водiя, контролера).
9.2. Надання комплексних звiтiв та вiдстеження транзакцiи за допомогою

журналiв облiку та журнЕlлiв, якi мiстять данi про Bci валiдацii та транзакцii
корисryвачiв (пасажирiв), операцii з продажу, перевiрка контролерами,
реестрацiЯ початкУ та закiнчення змiни водiя, 

"".rЬr"о.о адмiнiстрчrорч,
використання працiвниками Оператора.

9.з. Все обладнаНня для пасажирiв i персоналу вiдповiдас передовим
стандартам охорони здоров'я та безпеки життедiяльностi. дсооп повинна
вiдповiдати вимогам украiнського законодавства з охорони здоров'я та безпеки
життедiяльностi.

9.4. Наявнiсть рiзних iHcTpyMeHTiB для керування захистом дсооп,
вiдповiдно до полiтики та стандартiв безпеки, заходи з захисту для запобiгання
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проникнення у систему, визначати i видаляти вiруси та шкiдливе програмне
забезпечення. в АсоОП використовуються програми для запобiгання доступу,
монiторинry, розпiзнавання i визначення атак на систему неавторизованими
особами (неавторизований доступ, завантаження фальсифiкованих даних тощо).

10. Вiдповiдальнiсть CTopiH

10.1 . За порушення вимог Законiв Украiни <Про iнформацiю>, кПро захист
персон€Lльних данию) учасники вiдносин у процесi впровадження, використаннrI
та функцiонування АсооП несутЬ адмiнiстративну, цивiльно-правову чи
кримiнальну вiдповiдаrrьнiсть.

10.2. Учасники вiдносин У процесi впровадження, використання та
функцiонування Асооп, якi нанесли матерiальну шкоду одному з учасникiв
вiдшкодовують завданi збитки такому учаснику вiдповiдно до чинного
законодавства Украiни.

В.о. начальника управлiння
транспорту i зв'язку MicbKoi ради

Керуючий справами

Микола СPN4AKOB

ольга ПАШко



Щодаток 2

до рiшення виконавчого
KoMiTery MicbKoi ради
з6, р! ё2?J Ns 4l. 6 2

користування мiським пасажирським транспортом на територii
ЖитомирськоТ MicbKoi об' сднаноi територiальноi .роrчдй

1. Загальнi положення

1.1. цi Правила визначають порядок проiЪду пасажирiв у MicbKoMy
пасажирСькомУ транспортi загаJIьного користування та його оплати,
взаемовiдносини перевiзника i пасажирiв, iх права та обов'язки враховуючи
особливостi транспортноi iнфраструктури та наявнiсть автоматизованоi системи
облiку оплати проiЪду.

.1.2. 
Правила обов'язковi для виконання комунaльними пiдприемствами -

перевiзниками, ix працiвниками (персоналом), iншими особами, якi будуть
задiянi у процесi надання транспортних послуг, у тому числi перевiзникiв iнйих
форп,t власностi та пасажирами.

1.3. Витяги з Правил у частинi прав, обов'язкiв та вiдповiдальностi
пасажирiв, працiвникiв та контролерiв, якirIаL;аЖИРlВ, ПРаЦlВНИКlВ ПеРеВlЗНИКа Та КОНТРОлерiв, якi безпосередньо
контактують з пасажирами, мiсцезнаходження та koHTakTHi данi Перевiзника, а
також iнша вiзуальна iнформацiя, визначена законодавством Украrни, повиннi
розмiшlуВатисЬ у с€tлонах пасажирського транспорту на видному для пасажирiв
мiсцi.

|.4. Термiни, що вживаються у цих Правилах, мають таке значення:
|.4.1.Автоматичне визначення мiсцезнаходження транспортного

засобу (Авмт) - система прогнозування, що включае збiр i"6oprauii про
мiсцезнаходження рухомого складу у реальному часi та йъго рух з метою
визначення розрахункового часу прибуття транспортного засобу на зупинку.

|.4.2. Автоматизована система облiку оплати проiЪлу (даrri rrо ,.*.ry
- Асооп) - це програмно-технiчний комплекс, призначений для здiйс"."""
оплати за проi'зд при отриманнi транспортних послуг та облiку пасажирiв в
MicbKoMy пасажирському транспортi за допомогою електронного квитка.

I.4.з. Багаж - вантаж, розмiри якого не перевищують 100 х 50 х 30
сантиметрiв, вагою вiд 10 до 40 кiлограмiв.

|.4.4. Безквитковий проiзд - проiЪд пасажира, перевезення дитини вiд 7
до 16 poKiB, багажу, протягом однiеi або бiльше зупино* Ь., оплати (ресстрацii)
проlзду.

1.4.5. БезконТактна банкiвська картка - платiжна банкiвська картка з
RFID-теХнологiеЮ, яка моЖе бути використ ана для здiйснення оплати проiЪду.

1.4.6. Безконтактна картка - це картка з RFID-технологiе., 
"*u 

цaо*.

прАвилА
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бути використана для здiйснення оплати за проiЪд та може виконувати функцii
проi'зного документа, дае право пасажиру на одержання транспортних послуг.

1.4.7. Безконтактна картка працiвника (БКП) - службова безконтактна
картка, яка знаходиться в працiвника Перевiзника.

1.4.8. Безконтактна персонiфiкована картка контроЛера (БПКК) - ц.
персонiфiкована картка з RFID-технологiею, яка використовуеться контролером
для забезпечення функцii контролю оплати проiЪду в |ромадському транспортi,
та е його службовим посвiдченням.

|.4.9. БiлетнИй сервеР - iHTepHeT-pecypc, за допомогою якого пасажир
мае можливiсть вiддаленого доступу до даних електронного квитка та керування
ним, поповнеНнrI електронного квитка через автомати самообслуговування.

1.4.10. ВалiдатОр карток (надалi - Валiдатор) - пристрiй для ресстрацii
проiЪду та справляння/списання плати з пасажира (мобiльний терЙiна_гr або
стацiонарний термiнал). ,щодатково обладнаний комбiнованим зчитувачем
безконтактних смарт карток та приймае платежi за мiжнародними стандартами
для операцiй з банкiвськими картками.

1.4.1 1. ВалiдацiЯ ресстрацiя проiЪду через списання кiлькостi або
BapTocTi поiЪдок за допомогою валiдатора.

|.4.|2. BapTicTb тарифного пакета електронного квитка величина
BapTocTi поповнення конкретного електронного квитка за встановлену кiлькiсть
поi'здок; за передоплату проiЪду; за встановлену вiдстань чи час проiЪду
громадським транспортом.

1.4.13. BapTicTb разового проiЪду - сума, за якою Перевiзник здiйснюе
перевезення пасажира за 1 поiздку, встановлену вiдстань чи час проiъду i яка
складаеться З розрахункового тарифу, затвердженого у встановленому порядку
виконавчим KoMiTeToM Житомирськоi MicbKoi ради.

1.4.|4. BapTicTb квитка - сума, що складаеться з BapTocTi разового проiЪду
автобусом, тролейбусом, трамваем.

1.4.15. Водiй - особа, яка керуе транспортним засобом i мае вiдповiдне
посвiдчення встановленого зразка.

1.4.1б. Графiки рухУ - встановленi та затвердженi вiдомостi про час i
послiдовнiсть виконання маршруту перевiзником.

|.4.t7. Електронний квиток (Ек) - проiЪний документ встановленоi
форми, який пiсля реестрацiт в Асооп дас право пасажиру на одержання
транспортних послуг. Види, форми носiiъ та порядок обiry електронного квитка
визначаеться та встановлюеться виконавчим органом мiсцевого самоврядування.
Електроннi квитки можуть бути персонiфiкованi та неперсонiфiкованi.

1 .4.18. Зупинка - спецiально обладнаний пункт на маршрутi для посадки
та висадки пасажирiв.

1.4.19. Квиток - проiЪний документ встановленоi форми, який надас
право пасажиру на одержання транспортних послуг.

|.4.20. Кондуктор особа, яка збирае плату за проiЪд (здiйснюе
реестрацiю проi'зду за допомогою термiналу), та видае .riд.".рiжуючий
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реестрацiю квиток/паперовий разовий квиток, перевiряе у пасажира наявнiсть
документiв, що дають йому право на проiъд мiським пасажирським транспортом.

|.4.21. КОНТРОЛер - особа, на яку покJIадено функцii iз зЬбеrп.r.п""
контролю оплати (реестрацii) проiъду пасажирами, дотримання пасажирами
вимог Правил користування мiським пасажирським транспортом на териiорii
житомирськоi мотг, дотримання Порядку функцьну"uп"" та вимог доАсооП у MicbKoмy пасажирському транспортi загального користування на
територii Житомирськоi мотг та яким делеговано повноваження щодо
накладення штрафiв за порушення Правил
транспортом на територiI Житомирськоi МОТГ.

користування громадським

I.4.22. Маршрут - напрямок руху мiського пасажирського транспорту за
встановленим розкладом мiж визначеними та вiдповiдно обладнаними пунктами
на зупинках.

1.4.2З- Мiський пасажирський транспорт - складова частина единоi
транспортноi системи, призначена для перевезення громадян автобусами,
трамв€uIми, тролейбусами (незалежно вiд форми власностi), на маршрутах
вiдповiдно до вимог життезабезпечення MicTa-

|.4.24. Носiй електроНцого квитка - матерiальний або вiртуальний засiб
(транспортна картка, мобiльний додаток, квиток з кодом QR-тощо), який
забезпечуе пасажиру доступ до транспортного ресурсу, та зберiгаеться в
Асооп.

|.4.25. Оператор АСООП (далi - Оператор) - до проведення Конкурсу
та моменту укJIадення договору з Оператором, визначеним на конкурснiй ocHoBi
це комунаJIьне пiдприемство <<Житомиртранспорт) Житомирськоi MicbKoi Ради.пiсля проведення Конкурсу Оператор це юридична особа, фiзична особа-
пiдприемець, суб'ект господарювання, визна.r."йй на конкурснiй ocHoBi та за
результатами конкурсу з яким укладено вiдповiдний .Щоговiр. Оператор
забезпечуе розробку, впровадження та функцiонування автоматизованоI системи
облiку оплати проiзду у громадському транспортi Житомирськоi MicbKoT
територiальноi громади, уповноважена виконавчим KoMiTeToM Житомирськоi
Micbkoi Ради особа для здiйснення справляння плати за транспортнi no.ny."
Перевiзника та надання iнших послуг.

|.4.26. Органiзатор перевезень пасажирiв громадським транспортом
на територii ЖитомирськоТ MicbKoi територiальноi громади (Органiзатор
пасажирських перевезень) - виконавчий koMiTeT Житомирськоi Micbkoi Радитаlабо уповноважений виконавчий орган Житомирськоi MicbKoT Ради.

1.4.27. Пасажир особа, яка отриму€ транспортну послугу в
громадському транспортi на територii Житомирськоi мiськоi територiальноi
|ромади та яка не бере участь у kepyBaнHi таким транспортом.

Також, по тексту цих Правил може використовуватись TepMiH
(користувач> або <<користувач послуD>.

|.4.28. Перевiзник це суб'ект господарювання - комун€tльне пiдпри€мство
<Житомирське трамвайно-тролейбусне управлiння>> Житомирськоi MiciKoT Ради
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l /- -2 - - -FтЕуаOо юридичнl осоOи, фtзичнt особи-пtдприемцi, якi мають право та надають

послугИ з перевеЗеннЯ пасажирiв на мiсьКих N4аршРутах заг€шьного користування
на пiдставi укладених договорiв з Органiзатором пасажирських перевезень.

\.4.29. Персонiфiкацiя електронного квитка - процес, Що передбачае
внесення до електронного квитка iнформацii, отриманоi у встановленому

УкраiЪи вiд особи,законодавством Украiни порядку, вiд особи, яка мае право на пiльгу або бажае
персонiфiкувати особистий електронний квиток (iT фотокартки, прiзвища, iMeHi
та по батьковi, пiдтвердження права на пiльry (державного зр€вка) тощо) та
видачу персонiфiкованого електронного квитка.

ОСОбаМ, ЯКi Через своi релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд
персонiфiкацii пiльги i мають вiдмiтку у паспортi, видаеться електронний квиток
iз зазначенням прiзвища, iMeHi та по батьковi, категорii пiльги, який дiйсний
лише iз документом державного зр€вка, що пiдтверджуе право на пiльry.

1.4.30. Пiльга - право пасажира на безоплатний проiЪд (повна пiльга) чи
проiЪд за зниженою вартiстю (часткова пiльга). Yci пiльги пiдлягають
персонiфiкацii.

1.4.3 1. Працiвник Перевiзника
електротранспорту, яким з Перевiзником оформленi
вiдповiдно до ст. 24 Кодексу законiв про працю УкраIни.

У цих Правилах пiд TepMiHoM <працiвник Перевiзника) найчастiше
розумiеться водiй, водiй-кондуктор, кондуктор або контролер.

t.4.з2. Проiъний документ - персонiфiкований або неперсонiфiкований
електронний квиток (безконтактна банкiвська картка, безконтактна картка, в т.ч.
працiвника перевiзника' контролера, присТрiй з NFС-теХнологiею), що пройшов
ре€страцiю в системi АСООП.

1.4.33. Пiдтверджуючий реестрацiю квиток - квиток виготовлений
друкарським способом за допомогою обладнання АСоОП (валiдатором), при
використаннi ЕК, що дае право на один проiЪд в межах оборотного рейсу, який
визначаеться зупинкоюБизначае,I,ься зупинкою громадського
посадку та реестрацiю проi'зду.

транспорту на якiй пасажир здiйснив

|.4.з4. ПунктИ видачi, продажу та поповнення Ек - мiсця/об'скти, де
пасажири та юридичнi особи мають змоry отримати, придбати та поповнити ЕК,
проiзний квиток тривЕlлого користування (ПКТК).

1.4.35. Розклад руху - сукупнiсть графiкiв руху громадського транспорту
за маршрутом.

вантаж, розмiри якого не перевищують
60х40х20 сантиметрiв, вагою до 10 кiлограмiв включно.

I.4.37 . Система автоматичного сповiщення пасажирiв (сАсп)
сукупнiсть програмно-апаратних комплексiв, що передбачають iнформування
пасажирiв в режимi реального часу у с€uIонах транспортних засобiв та на
зупинках |ромадського транспорту.

1.4.38. Тариф - BapTicTb рЕвового проiЪду одного пасажира у MicbKoMy
громадському транспортi загального користування (тролейбус, трамвай,

трудовi вiдносини
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автобус), який встановлюеться та затверджуеться за рiшенням виконавчого
KoMiTery Житомирськоi MicbKoi ради.

з урахуванням економiчних ефектiв для ycix учасникiв правовiдносин,
плата за разовий проiЪд, передоплата проiЪДу, плата за встановлену вiдстань або
строк проiзду може встановлюватись на рiзному piBHi.

|.4.з9. Транспортнi засоби тролейбуси, трамваi та автобуси, З?
допомогою яких Перевiзники здiйснюють перевезення пасажирiв таlабо надають
транспортнi послуги. Також у цьому Порядку може вживатись TepMiH
((транспортнi засоби Перевiзника>.

I.4.40. ТранспОртнi послуги дiяльнiсть Перевiзника, пов'язана iз
перевезення пасажирiв та iх багажу мiським та примiським транспортом
(тролейбусами, трамваями та автобусами) а також надання iнших nobny.,
пов'язаних з таким перевезенням.

1.4.41. ТрансПортна картка (тк) - це багатофункцiон€шьна електронна
картка, яка с матерiальним HocieM даних утримувача картки i пiдтримуе додатки
таlабо функцii, пов'язанi з наданням i облiком заходiв соцiальноi пiдтримки та
iнших iнформацiйних cepBiciB i послуг, в т.ч. транспортнi (електронний квиток),
та продаеться на платнiй ocHoBi.

I.4.42. Транспортна картка <<Картка житомирянина> (кж) це
персонiфiкована багатофункцiональна електронна картка, яка е матерiальним
HocieM персон€tльних даних утримувача картки i пiдтримуе додатки таlабо
функцii, пов'язанi з наданням i облiком заходiв соцiальноi пiдтримки та iнших
iнформацiйних cepBiciB i послуг, в т.ч. транспортнi (електронний квиток), та
видаеться для пiльгових категорiй населення на безоплатнiй ocHoBi.

I.4.4з. Транспортний ресурс - електронний ресурс, який розмiщений на
Hocii електронного квитка, зберiгаеться в АсооП та мiстить iнформацiю про
наявну у користувача (пасажира) кiлькiсть поi'здок, проiзнi квитки таlабо баланс
грошових коштiв.

|.4.44. Near Field Communication (NFC) - ближне поле зв'язку зв'язку це
технолоГiя бездрОтовогО високочастотногО зв'язкУ м€Lлого радiусу дii <в один
дотию). Ця
насамперед

|здротовОго висоКочастотНого зв'яЗку м€LлоГо радiусу дii <в один
технологiя дае можливiсть обмiну даними мiж пристроями,
смартфонами, iншими предметами з технологiсю мс та

валiдатором чи iншим елементом АСооП, який проводить стягнення плати за
проiЪд за фактом отримання послуги.

|.4.45.Щентр обробки даних/транзакцiй (ЦОДТ) сукупнiсть
апаратних i програмних засобiв призначених для збору, обробки та зберiгання
iнформацii про Bci проведенi дii в АСооП у iT центральнiй базi даних (ЦЁЩ), що
управляеться Оператором з автоматизованого робочого мiсця (дрм) та
знаходиться на територii УкраТни.

t.4.46. Щентр обслуговування пасажирiв - пiдроздiл Оператора, який
видае транспортнi картки пасажирам, якi мають право на пiльговий проiЪл у
пасажирському транспортi загального користування, консультуе щодо порядку
продажу та отримання транспортних карток, HociiB електронного квитка,
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здiйснюс продаж транспортних карток, керуе облiковими записами реестру
пасажирiв, рееструс пiльгових користувачiв та осiб, якi мають право на знижку.
ЩентР обслуговування пасажирiв складаеться iз центр€rльного офi"у, *оп-ц."rру
та представникiв у I_{eHTpax надання послуг Житомирськоi мотг.

|.4.47. Штраф виД адмiнiстративного стягнення за безквитковий
(неоплаЧений) проiЪД пасажира та/або провезення багажу, у тому числi проiЪд
без валiдацii проiЪного документа.
1.4.48. штрафний квиток - це вид паперового квитка, який видаеться
контролером пасажиру при накладаннi на нього штрафу, за не оплату проiЪду.

1.5. IНШi ТеРМiНИ, Що використовуються у цих Правилах, вживаються узначеннi, навеДениХ У чинномУ законодавствi УкраiЪи та Порядку
функцiонування АсооП в MicbKoMy пасажирському транспортi ru.-i*rо.Ь
користування на територiI Житомирськоi MicbKoi об'еднаноi територiальноi
громади.

Список скорочень:
АвмТ автоматичне визначення мiсцезнаходження транспортного

засобу.
АРМ - автоматизоване робоче мiсце.
АсооП - автоматизована система облiку оплати проiЪду.
БКП - безконтактна картка працiвника.
Бпкк - безконтактна персонiфiкована картка контролера.
ЕК - електронний квиток.
МОТГ - MicbKa об'еднана територiальна громада.
пктк - проiъний квиток трив€tлого користування.
сАсП - система автоматИчногО сповiщення пасажирiв.
ТК - транспортна картка.
кж - транспортна картка <<Картка житомирянина)>.
ЦБД - центр€rльна база даних.
ЦОЛТ - центр обробки даних/транзакцiй (ЦОДТ).

2. Оплата (реестрацiя) та порядок проiЪду

2.1. ПраВо ПасажИру на проiЪД надаС дiйсний проi'зний документ. Право
Пасажиру пiльгового проiзду надае вiдповiдне .rо."iд".""" чи довiдка, па
пiдставi якоi надаеться пiльга, а пiсля прийняття вiдповiдного рiшеннявиконавчим KoMiTeToM Житомирськоi MicbKoi ради, також заре€стрований
електронний квиток.

2.2. Щtйсними проiзними документами вважаються:
- рzlзовий проiЪний квиток;
- пiдтверджуючий реестрацiю квиток;
- зареестрований електронний квиток (з дiйсним TepMiHoM використання

та з достатнiм балансом на момент реестрацii).
2. 3 . Недiйсними проiЪними документами вважаються :
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- пiдроблений або недiйсний (ранiше використаний, з вичерпаним
строком дii) квиток, або квиток, реквiзити якого не вiдповiдають транспортному
засобу i номеру маршруту, в якому перебувае пасажир на момент контролю, а
також квиток, в якому неможливо визначити його порядковий номер,
транспортного засобу та номер маршруту;

- персоналiзований проiЪний документ (електронний квиток),
наJIежить особi, яка його зарееструвала (пред'явила);

- не заресстрований, недiйсний, не мае достатнiй баланс для покриття
повноi BapTocTi квитка, мае ознаки пiдробки електронний квиток.

2.4. Правила реестрацii електронного квитка у MicbkoMy пасажирському
транспортi визначенi Порядком функцiонування АсооП на ,.p"ropiT
житомирськот мiськоi об' еднаноi територiальноi громади.

2.5. Оплата BapTocTiz.). \Jплата BapTocTl проlзду здtйснюеться за встановленим та
затвердженим тарифом згiдно рiшень виконавчого KoMiTeTy Житомирськоi
MicbKoi ради.

2.6. Разовий проiъний квиток, зареестрований електронний квиток дае
право на одну поiъдку та перевезення ручноi поклажi в межах кiнцевих зупинок
маршруту в одному напрямку, або на право проi'зду рiзними маршрутами
протягом визначеного часу без оплати при пересадцi у iнший транспортний
засiб, або iнший обсяг i умови надання транспортних послуг, що.r.р.дбачаеться
вiдповiдним рiшенням про встановлення ik видiв та BapTocTi (тарифу).

2.7. У разi якщо розмiри ручноi поклажi перевищують встановленi цими
Правилами норми, пасажир (власник) сплачуе BapTicTb, яка дорiвнюе BapTocTi
одного квитка, отримуючи таким чином квиток на перевезення багажу. Право
пiльгового проiЪду не надае право на безоплатне пере"...""" багажу.

номер

що не

здlиснюеться за

2.8. У випадку неможливостi проiзду пасажира до свого
призначення, перериваннi поiЪдки:

кiнцевого пункту

- з причини несправностi транспортного засобу, такий пасажир пересiдае
па iнший транспортний засiб того ж виду та маршруту, який йде слiдом по
графiку та продовжуе свою подорож без проведення повторноi оплати чи
реестрацii проiзду, &пе за Htl.яBHocTi квитка, що пiдтверлжуе факт проiЪду па
несправному транспортному засобi;

- вiдшкодування за оплачений проiЪд у транспортi (на маршрутi) не
здiйснюсться.

2.9. Iнформацiйне забезпечення пасажирiв повинно здiйснюватись
украiъською мовою та може дублюватись iншими iноземними мовами з
дотриманням вимог законодавства.

2.|0. Проi'зд дiтей BiKoM до б poKiB дозволясться лише при iх супроводi
дорослим. ПроiЪд органiзованих груп дiтей здiйснюеться викJIючно з супроводом
вихователiв чи iнших вiдповiдальних осiб.

2.||. Спори та непорозумiння, якi виникають мiж працiвниками
Перевiзника i пасажирами в рухомому складi, звернення та скарiи пасажирiв
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РОЗГЛЯДаЮТЬСЯ адмiнiстрацiею Перевiзника згiдно з пiдпорядкованiстю. У разi
НеПОГОДЖеННЯ ПаСаЖиРа з рiшенням адмiнiстрацii Перевiзника, пасажир може у
звернутися до вiдповiдних структурних пiдроздiлiв, органiв мiсцевого
самоврядування, органiв державноi влади, а також до суду в установленому
порядку.

3. Права i обов'язки перевiзника

3.4. Перевiзник зобов'язаний:
3.1.1 виконувати вимоги законодавчих i нормативно-правових aKTiB

Украiни у сферi перевезення пасажирiв та цих Правил;
3.|.2 ЗабеЗПечУВати якiсне обслуговування пасажирiв, якi перебувають у

салонi транспортного засобу та на зупинках. Вживати Bcix заходiв для
запобiгання нещасному випадку з ними або дорожньо-транспортнiй пригодi;

з.1.3 органiзувати проведення контролю технiчного та санiтарного стану
транспортного засобу перед початком роботи;

3.1.4 органiзувати проведеннrI медичного огляду водiiв, згiдно
встановлених норм;

3.1.5 видавати водiям та iншим працiвникам передбаченi законом
документи;

3.1.6 мати документи для здiйсненЕя перевезень згiдно iз законодавством;
3.|.7 утримувати транспортнi засоби в н€rлежному технiчному та

caHiTapHoMy cTaHi, забезпечувати ix своечасну подачу для посадки пасажирiв i
вiдправлення;

3.1.8 надавати пасажирам достовiрну i своечасну iнформацiю про
найменуванЕя зупинок, можливi пересадки, розмiр плати за проiЪд, умов роботи
АСООП тощо;

3.1.9 У РаЗi Виходу з ладу транспортного засобу пiд час роботи на
маршрутi, забезпечити вихiд на марттrрут резерву;

3.1.10 забезпечувати виконання визначеного законодавством режиму
працi та вiдпочинку водiiв;

3.1.11 забезпечити дотримання графiкiв та розкладiв руху.
3.5. Перевiзник мае право:
3.2.| обмежувати або припиняти перевезеннrI в разi стихiйного лиха

епiдемii або iншоi надзвичайноi ситуацii;
3.2.2 припиняти рух транспортних засобiв у разi виникнення загрози

життю га здоров'ю пасажирiв;
з.2.3 вимагати вiд органу виконавчоi влади чи органу мiсцевого

самоврядування, виконання умов договору;
3.2.4 НаДаВаТи Органiзатору пасажирських перевезень та Оператору

пропозицii щодо вдосконалення органiзацii роботи на мiських мартттрутах
загального користуваннrI ;

з.2.5 оперативно отримувати iнформацiю щодо дотримання графiкiв та

8
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розкладiв руху, обсягiв перевезень, суми виручки вiд наданих ним послуг;
3.2.6 отримувати своечасно та в повному обсязi оплату за наданi послуги

з перевезень пасажирiв на мiських мартттрутах заг€шьного користування;
з.2.7 уповноважити Оператора на виконання функцiй передбачених п. 7

даних Правил.

4. Права та обов'язки водiя

4.4. Водiй зобов'язаний:
4.|.| виконувати вимоги цих Правил, правил дорожнього руху та правил

технiчноi експлуатацii мiського пасажирського транспорту;
4.\.2 мати з собою i пред'являти для перевiрки уповноваженим посадовим

особам документи, передбаченi законодавством;
4.I.3 дотримуватися визначеного маршруту

транспортного засобу;
4.1.4 ЗУПИНЯТИ Транспортний засiб за сигн€шом контролера, викоIIувати

його вказiвки та сприяти у здiйсненнi контролю, якщо це не заважае безпецi
дорожнього руху;

4.1.5 зупиняти автобус для посадки та висадки пасажирiв на вiдстанi не
бiльше нiж 0,5 метра вiд краю проi'зноi частини дороги;

4.1.6 пройти перед виiъдом на маршрут медичний огляд, забезпечити
перевiрку технiчного стану i комплектностi транспортного засобу;

4.|.7 продавати квитки пасажирам до початку руху транспортного засобу;
4.1.8 зупинятИся на кожнiй визначеНiй розкладом руху зупинцi, у тому

числi при виiъдi з депо на маршрут та заiъдi до депо;
4.|.l0 не вiд'тжджати вiд зупинки з вiдчиненими дверима транспортного

засобУ i не вiдчинятИ ix дО повноi зупинки, негайнО зупинитися у разi
вiдкривання дверей пiд час руху;

4.1.11 бути охайно одягненим, чемно поводитися з пасажирами;
4.|.|2 надавати необхiднУ допомоry при обслугову"ч""i пасажирiв з

обмеженими фiзичними можливостями;
4.1.13 здiйснити TepMiHoBi заходи щодо зниження швидкостi руху або

зупинки мiського пасажирського транспорту у разi загрози безпецi рухr;
4.|.l4 у разi вiдсутностi автоматизованоi системи оповiщ.r"" пасажирiв,

правильно й чiтко оголошувати н€вву кожноI зупинки та наступноi за нею, u.rp"
змiнi маршруту оголошувати про це на кожнiй зупинцi;

4.1.15 стежити за виконанням пасажирами цих Правил, сприяти
контролерам у проведеннi контролю оплати проiЪду;

4.I.|б у зимовИй перiоД очищати пiднiжки вiд cHiry та льоду на кiнцевих
зупинках.

4.5. Водiй мае право:
4.2.1 вимагати вiд пасажирiв виконаннrI ik обов'язкiв, передбачених цими

правилами, а також норм поведiнки в громадських мiсцях;

та розкладу руху
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посадки таlабо висадки у мiсцi, розташованому на вiдстанi ближче
MeTpiB вiд облаштованоi зупинки мiського пасажирського транспорту;

4.2.з не допускати до поiЪдки пасажирiв, якi перебувають
€tлкогольного чи наркотичного сп'янiння, порушують громадський

нiж 100

у cTaHi
порядок,

4.2.2 при роботi в режимi маршрутного TaKci вiдмовити у зупинцi для

МаЮТЬ ПРИ СОбi небезпечнi вантажi, зокрема легкозаймистi, вибухонебезпечнi i
TaKi, що можуть забруднити транспортний засiб чи одяг пасажирiв;

4.2.4 вимагати вiд пасажирiв звiльнення с€lлону при порушеннi ними даних
Правил;

4.2.5 звертатися до органiв Нацiональноi полiцii у разi порушення
пасажирами громадського порядку;

4.2.6 продавати разовi проi'знi квитки пасажирам пiд час зупинки.
4.6. Водiю забороняеться:
4.з.| змiнюваТи маршРут i графiк руху KpiM випадкiв, коли с реальна

ПеРеШКОДа ДЛЯ РУХУ (ВедУться дорожнi роботи, виникнення ,.ЩТП, проведення
рiзних заг€Llrьномiських заходiв з перекриттям вулиць тощо);

4.з.2 розмовляти з пасажирами, iсти, пити, курити тютюновi вироби чи
продавати пасажирам квитки пiд час руху транспортного засобу;

4.3.з вiдмовляти пасажирам в обслуговуваннi, kpiM випадкiв передбачених
законодавством та цими Правилами;

4.3.4 перевозити в транспортному засобi гострi i рiжучi предмети,
пожежонебезпечнi, вибуховi, отруйнi, iдкi, сморiднi та наркотичнi речовини,
вогнепапьну зброю без чохлiв, iншi небезпечнi предмети;

4.з.5 порушувати вимоги цих Правил, Правил дорожнього руху та правил
технiчноi експлуатацii транспортного засобу.

5. Права та обов'язки кондуктора

5.4. Кондуктор зобов'язаний:
5.1.1 справляти плату за проiзд, здiйснювати ре€страцiю проi'зду, видавати

пасажиру квиток;
5.|.2 сприяти контролеру здiйснювати перевiрку оплати проiЪду

пасажирами;
5.1.3 приступити до роботи В охайному виглядi, бути одягненим у

формений одяг (накидку яскравого кольору);
5.1.4 матИ при собi службове посвiдчення та пред'являти його на вимоry

контролюючих органiв i пасажирiв;
5.1.5 надавати пасажирам достовiрну i своечасну заг€Lльну iнформацiю про

умови надання транспортних послуг;
5.1.б У випадках настання екстрених та непередбачуваних ситуацiй,

надавати необхiдну допомоry водiю, пасажирам та iншим учасникам дорожнього
руху;

5.|.7 органiзовувати евакуацiю пасажирiв при надзвичайнiй сиryацii,
здiйснюВати роз'Яснюв€tльНу робоry та не допускати панiки серед nu.u*"pi";
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5.1.8 ПРИ HacTaHHi дорожньо-транспортноi пригоди, по можливостi
встановити свiдкiв такоi пригоди та записати ik KoHTaKTHi данi;

5.1.9 пiдтримУвати с€шон транспортного засобУ в чистотi та охайностi
зокрема сидiння, поручнi, пiдлогу.

5.5. Кондуктор мае право:
5.2.| вимагатИ вiд пасаЖирiв виКонаннЯ обов'язКiв, передбачених цими

Правилами;
5.2.2 вимагати вiд пасажирiв звiльнення с€tлону при порушеннi ними даних

Правил;
5.2.3 вимагати вiд пасажира оплати за проiЪд чи його реестрацii,

пред'явЛення документiв, якi пiдтверджують право па проТзд та за iх вiдсутностi
стягнути оплату за проiЪд.

5.2.4 разi вiдмови пасажира вiд оплати чи ресстрацii проi'зду, звернутись
до водiя (контролера), щоб BiH зупинив транспортний засiб, запропонувати
порушнику (пасажиру) покинути транспортний засiб, а у випадку його вiдмови

- викликати контролерiв та працiвникiв Нацiональноi полiцii.
5.2.5 не допускати до поiЪдки пасажирiв, якi не мають дiйсного проiЪного

документа, перебувають у cTaHi €UIкогольного чи наркотичного сп'янiння,
порушують |ромадський порядок, мають при собi заборонений чи небезпечний
багаж.

5.6. Кондуктору
5.3.1 iсти, пити,

засобу;

забороня€ться:
курити тютюновi вироби пiд час руху транспортного

5.3.2 вiдмовляти пасажирам в обслуговуваннi, KpiM випадкiв передбачених
законодавством та цими Правилами;

5.3.3 перевозити в транспортному засобi гострi i рiжучi предмети,
пожежоНебезпечНi, вибухОвi, отруйнi, iдкi, сморiднi та наркотичнi рЬrо"""",
вогнепаIIьну зброю без чохлiв, iншi небезпечнi предмети;

5.з.4 порушувати вимоги цих Правил, Правил дорожнього руху та правил
технiчноi експлryrатацii транспортного засобу.

5.3.5 працювати на маршрутi без службового посвiдчення затвердженого
зр€вка;

5.3.6 ображатИ i приниЖувати пасажирiв пiд час спiлкування з ними;
5.з.7 брати плату за проiъд у громадському транспортi без видачi квитка

(реестрацii проiЪду);
5.3.8 видавати квитки невстановленого зр€вка, ранiше проданi квитки;
5.3.9 брати плату за проiЪд у розмiрi меншому

встановлений.
чи бiльшому за

б. Права та обов'язки пасажира

6.4. Пасажир мае право:
6.1.1 на безпечне перевезення;
6.1.2 безоплатно провозити з собою ручну покJIажу, а також одну дитину
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BiKoM до 7 poKiB без падання iй окремого мiсця;
6.1.3 на одержання необхiдноi, досryпноI, достовiрноi та своечасноI

iнформацii про умови, порядок руху та надання транспортних послуг;
6.1.4 на вiдшкодуваннJI завданих збиткiв у порядку визначеному

законодавством;
б.1.5 отримання першоi медичноi допомоги персон€lлом перевiзника;
6.1.6 на розгляд по cyTi звернень, скарг, пропозицiй щодо надання

транспортних послуг.
6.5. Пасажир зобов'язаний:
6.2.1 зайшовши у транспортний засiб одразу сплатити/заресструвати

проiЪд, в т. ч. оплатити перевезення багажу;
6.2.2 для оплати проiЪду готiвкою, у разi

транспортного засобу, пасажир повинен зайти
квиток у водiя;

6.2.З матИ при собi дiйсний проiЪний документ ) а за використання права
пiльгового проIзду - вiдповiдне посвiдчення чи довiдку, на пiдставi яких
надаеться пiльга, а пiсля прийняття вiдповiдного рiшення виконавчим koMiTeToM
Житомирськоi MicbKoi ради, також заресстрований електронний квиток;

6.2.4 у разi виявлення контролером недiйсного проiъного документа або
його вiдсутностi, вiдсутностi пiльгового документа, сплатити штраф. Для
продовження поiъдки пасажир також повинен придбати (заресструвати) квиток у
контролеРо, в iншому випадку, BiH повинен з€tлишити с€Lлон транспортного
засобу на найближчiй зупинцi;

6.2.5 у разi оплатИ проiздУ учнiвськими чи студентськими проiЪними
квитками, пред'явити дiйсний учнiвський чи студентський квиток в
розгорЕутому виглядi;

6.2.6 зберiгати квиток до кiнця поiЪдки i пред'являти
виглядi для контролю;

6.2.7 здiйснювати посадку (висадку) лише пiсля повноi зупинки
транспортного засобу;

6.2.8 завчасно подати сигнutл водiевi вiдповiдним дзвiнком або усно в разi
виходу на зупинцi <На вимоry>;

6.2.9 пiсля прибуття на кiнцевУ зупинкУ маршруту звiльнити с€шон
транспортного засобу;

6.2.10 не заважати входу i виходу пасажирiв, а також вiдчиненню i
зачиненню дверей;

6.2.| 1 пiд час руху мiського пасажирського транспорry, зберiгати особисry
безпеку - триматись за поручнi, бути взаемоввiчливим, .rо.rупurися мiсцем
людям з iнвалiднiстю, громадянам похилого Biky, пасажирам з дiтьми та вагiтним
жiнкам;

6.2.|2 у разi настання дорожньо-транспортноi пригоди надати
допомоry потерпiлим i повiдомити про це органам полiцiT;

вiдсутностi кондуктора в салонi
через переднi дверi i придбати

його в розгорнутому

можливу

6.2.IЗ повiдомитИ персон€tЛ Перевiзника прО виявленi забутi речi,
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документи та цiнностi;
6.2.14 дбайливо ставитись до обладнання та майна, дотримуватись

громадського порядку та чистоти у с€lлонi та на зупинках;
6.2.15 виконувати вимоги цих Правил) атакож вимоги iнших нормативних

документiв у сферi пасажирського транспорту.
6.6. Пасажиру забороняеться:
6.3.1 вiдволiкати уваry водiя пiд час руху транспортного засобу;
6.з.2 перебувати в с€tпонi мiського пасажирського транспорту без дiйсного

проiЪного документа;
6.з.З розмiulувати багаж у тих мiсцях, де це перешкоджае вiльному

пересуванню пасажирiв уздовж с€lлону;
6.З.4 користуватись без потреби аварiйним обладнанням;
6.3.5 порушувати громадський порядок, курити тютюновi вироби в салонi

транспортного засобу;
6.З.6 перевозити:

- вибухОнебезпечнi, легкозаймистi, отруйнi, iдкi речовини з рiзким
запахом та наркотичнi речовини;

- колючi, рiжучi предмети без належноi упаковки;
- вогнеп€rльну зброю без чохлiв та дозволiв па носiння та зберiгання;
- громiздкий багаж розмiром бiльше нiж 100х50х30 см або вагою понад

40 кг, речi довшi за 190 см та дiаметром бiльше 30 см (KpiM дитячих та iнвалiдних
колясок, велосипедiв, що складаються, та лиж);

- тварин (KpiM лрiбних тварин у кошиках, сумках iз суцiльним дном,
птахiв у клiтках, собак у намордниках за наявностi повiдка, за умов, що тварини
не забруднюватимуть с€lлон таречi пасажирiв i розташовуватимуться на пiдлозi);

- проikджати в одязi та перевозити багаж, що забруднюють одяг iнших
пасажирiв, обшивку счLлону та сидiння;

- ставити дiтей, багаж чи ручну поклажу на сидiння;
- входити в с€lлон транспортного засобу з iжею (морозивом), що може

забруднити с€Lllон, при вiдкритiй упаковцi;
- вiдчиняти дверi пiд час руху i навмисно заважати iх вiдчиненню або

зачиненню на зупинках, kpiM потреби запобiгання нещасному випадку.

7. Контроль оплати проiъду. Права та обов'язки контролера

7.\. ЩаНi ПРаВила встановлюють вимоги до органiзацii та здiйснення
контролю за оплатою (реестрацiею) проiзду та перевезення багажу, дотримання
пасажирами Правил користування мiським пасажирським транспортом на
територii Житомирськоi Micbkoi об' еднаноi територi альноi |ромади.7.2. Контроль проводиться на пiдставi Кодексу Украiни про
адмiнiстративнi правопорушення, Закону УкраiЪи <Про мiський .п.*rрr""rй
транспорт>>, Закону УкраiЪи <Про автомобiльний транспорт>>, <<Пра""л 

"uда"""
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населенню послуг з перевезень мiським електротранспортом), кправил надання
послуг пасажирського автомобiльного транспорту).

7.3. КОнтроль здiйснюеться контролерами та водiями транспортних засобiв
перевiзника, або уповноваженими на те особами Оператора, в т.ч. iз
застосуванням обладнання АСООП.

7.4. При накладеннi штрафу на мiсцi, пасажиру вида€ться копiя квитанцii
таl або документ, який передбачений чинним законодавством Украiни, в т.ч. iз
застосуванням обладнання АСоОП, Що мае мiстити таку iнформацiю, зокрема:

7.4.1 номер документа;
7.4.2 дата та час оформлення фозгляду);
7.4.З вид порушення (визначення нормативного акта, що передбачас

вiдповiда_гlьнiсть за таке адмiнiстративне правопорушення), та прийн"r. у справi
рiшення;

7.4.4 суму штрафу;
7.4.5 найменування органу (прiзвище, iм'я та по батьковi, особистий номер

контролера, який винiс постанову);
7.4.6 вiдомостi про особу, стосовно якоi розглядаеться справа (прiзвище,

iм'я та по батьковi, дата народження, мiсце проживання чи перебувЬння (за
наявностi);

7.4.7 опис обставин, встановлених пiд час розгляду
транспортного засобу, маршруту);

справи (номер

7.4.8 iнформацiю про органiзатора контролю (мiсцезнаходження,
контактний телефон).

7.5. Контроль оплати проiъду може здiйснюватися пiд час руху
транспортного засобу на маршрутi та пiд час зупинки транспортного засобу на
встановленiй розкладом руху зупинцi або спецiально для здiйснення контролю.

7.6 Вiдсутнiсть дiйсного проiъного документа, безоплатне перевезення
пасажиром дитини BikoM вiд 7 до 16 pokiB або неоплаченого багажу тягне за
собою накладення штрафу та iншу вiдповiдальнiсть, передбачену
законодавством Украiни. KpiM штрафу, пасажир повинен сплатити BapTicTb
проiЪду.

7.7.У разi вiдмови пасажира:
7.7.| пред'явити контролеру для перевiрки проiЪних документiв,

документiв па право пiльгового проiЪду;
7.7.2 оплатити штраф та проi'зд;
7.7.з надати документи, Що засвiдчують особу для оформлення постанови

(протоколу) про адмiнiстративне правопорушення;
7.7.4 виконати iншi вимоги, щодо виконання пасажиром даних Правил,

для притягнення пасажира до цивiльно-правовоi вiдповiдальностi перед
перевiзником згiдно з умовами публiчного договору перевезення та
вiдповiда.пьностi передбаченоi законодавством Украiни, можуть додатково
залучатися службовцi Нацiона-гrьноi полiцii, працiвники управлiння
мунiципальноi iнспекцiт Житомирськоi Micbkoi ради.



7.8.1 мати при собi посвiдчення, нагрудний значок, штрафнi квитанцiТ
таlабо постанови, протоколу встановленого зразка, обладнання ДСООП;

7.8.2 пред'являти пасажирам пiд час контролю посвiдчення;
7.8.3 бути охайно одягненим в формений одяг, ввiчливо спiлкуватися з

пасажирами;
7.8.4 надати можливiсть пасажиру,

транспортного засобу, придбати квиток;
7.8.5 у разi притягнення пасажира до

В.о. начальника управлiння
транспорту i зв'язку MicbKoi ради

Керуючий справами

штрафу у порядку визначеному законодавством видати йому квитанцiю та iншi
документи встановленого зр€вка;

7.8.6 У разi вiдмови вiд виконання пасажиром вимог контролера та
порушення ним громадського порядку звернутися до Нацiональноi полiцii.

7.9. Контролер мае право:
7.9.| ПеРеВiРЯТИ ДоДержання вимог цих Правил пасажирами, кондуктором

та водiем;
7.9.2 здiйснювати контроль оплати (реестрацii) проiЪду та наявностi

(ресстрацiТ) дiйсних проiЪних документiв i документiв (електронного квитка), якi
дають право на пiльговий проiЪд;

7.9.з використовувати засоби вiдеофiксацiт пiд час проведення контролю.
7 .10. Контролеру забороня€ться:
7.10.1 здiйснювати контроль без службового посвiдчення затвердженого

зр€вка;
7.|0.2 ображатИ i приниЖуватИ пасажирiв пiд час спiлкування з ними;
7.10.3 стяryвати штраф за безквитковий проiЪд у громадському транспортi

без видачi квитанцii та складання постанови (прътокоrry) 
".ruновленого 

зрЕвка;
7 .10.4 видавати квитанцii невстановленого зр€вка;
7.10.5 накладати та стяryвати штраф у розмiрi меншому чи бiльшому за

розмiр який встановлено чинним законодавством.
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7. 8. Контролер зобов'язаний:

який щойно зайшов у саJIон

вiдповiдальностi та накладання

Микола СРМАкоВ

ольга ПАШко


