
Хто такі внутрішньо переміщені особи? 

 

 Внутрішньо переміщеною особою (далі - ВПО) є громадянин України, 

іноземець або особа без громадянства, яка перебуває на території України на 

законних підставах та має право на постійне проживання в Україні, яку змусили 

залишити або покинути своє місце проживання у результаті або з метою 

уникнення негативних наслідків збройного конфлікту, тимчасової окупації, 

повсюдних проявів насильства, порушень прав людини та надзвичайних ситуацій 

природного чи техногенного характеру. 

 

Як отримати статус ВПО? 

 

 Після прибуття ВПО на нове (фактичне) місце проживання/перебування 

необхідно прибути до управління соціального захисту населення та отримати 

"Довідку про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи». 

 Право на отримання довідки мають особи, які перемістилися з тимчасово 

окупованої території Російською Федерацією території України, а також території 

адміністративно-територіальних одиниць, де проводяться бойові дії  та особи, 

житлові приміщення яких зруйновані або стали непридатними для проживання 

внаслідок збройної агресії Російської Федерації, що підтверджується відповідним 

актом обстеження технічного стану житлового приміщення (будинку, квартири).  

 

Довідка переселенця дозволить:  

• отримувати адресну матеріальну, натуральну та/або грошову допомогу;  

• переоформити соціальні виплати, пенсію;  

• влаштувати дитину в дошкільний навчальний заклад/школу; • отримати доступ 

до медичного обслуговування;  

• отримати посвідчення «Особа з інвалідністю внаслідок війни» (для осіб, які 

проходять військову службу за контрактом в межах Житомирського військового 

гарнізону).  

 

 Мешканцям Житомирської міської територіальної громади для отримання 

довідки ВПО необхідно звернутись особисто до управлінь соціального захисту 

населення Богунського та Корольовського районів департаменту соціальної 

політики Житомирської міської ради за адресою:  (площа Польова, 8, приміщення 

Прозорого офісу, 2-й поверх, щоденно, з 8.30 до 17.30, обідня перерва з 12.30 до 

13.30, окрім суботи та неділі).  

 

Які документи подаються разом із заявою для отримання довідки ВПО? 

 Для отримання довідки внутрішньо переміщеної особи разом із заявою 

необхідно подати один з документів, що засвідчує особу та підтверджує 

громадянство України:  



• паспорт громадянина України ; 

 • свідоцтво про народження дитини ;  

• інший документ, що посвідчує особу.  

 

Що робити, якщо місце проживання на території активних бойових дій          

не зафіксовано у Ваших документах? 
 

 У цьому випадку потрібно надати докази, що підтверджують факт 

проживання: військовий квиток з відомостями щодо проходження військової 

служби, трудова книжка із записами про трудову діяльність, документ, що 

підтверджує право власності на рухоме або нерухоме майно, довідка з місця 

навчання, тощо. Детальніше визначено в Порядку оформлення і видачі довідки 

про взяття на облік внутрішньо переміщених осіб, затвердженому постановою 

Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 року №509 «Про облік внутрішньо 

переміщених осіб». 

 У разі подання заяви про взяття на облік законним представником особи 

(малолітньої дитини, недієздатної особи), від імені якої подається заява, або 

керівником закладу соціального захисту/представником органу опіки та 

піклування додатково подаються: 

- документ, що посвідчує особу заявника; 

- документ, що підтверджує повноваження заявника як законного 

представника особи, від імені якої подається заява, крім випадків, коли законними 

представниками є батьки (усиновлювачі); 

- документ, що підтверджує повноваження представника органу опіки та 

піклування або керівника закладу соціального захисту, та документ, що 

підтверджує факт зарахування особи до такого закладу (у разі зарахування до 

закладу); 

- свідоцтво про народження дитини. 
 

 Отримання статусу ВПО та допомоги на проживання через застосунок 

ДІЯ українці, які були вимушені евакуюватися з регіонів, де ведуться бойові дії, 

можуть отримати статус внутрішньо переміщеної особи та подати заявку на 

виплату державної допомоги через застосунок «ДІЯ».  

 

Щоб скористатися послугою необхідно: 

 • встановити застосунок «ДІЯ»;  

• в розділі «Послуги» вибрати «Отримати статус ВПО»;  

• вказати своє фактичне місце проживання та підтвердити геолокацію;  

• щоб отримати статус ВПО на дитину – свідоцтво про народження завантажиться 

в Дію або можна ввести дані вручну;  

• щоб отримати фінансову допомогу, необхідно вибрати картку єПідтримка;  

• далі необхідно зазначити, що потребуєте (медичне обслуговування, освітні 

послуги, гуманітарну допомогу) та залишити контактні дані. 



 

На отримання допомоги на проживання як внурішньо переміщені особи, 

мають право особи: 

 

♦ які перемістилися (повторно перемістилися) з 1 січня 2022 р. з територій, 

включених до переліку територій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 

тимчасово окупованих Російською Федерацією, затвердженого Мінреінтеграції 

(далі - перелік територій), щодо яких не визначено дати завершення бойових дій 

(припинення можливості бойових дій) або тимчасової окупації; 

♦ у яких житло зруйноване або непридатне для проживання та інформація про яке 

внесена до Державного реєстру майна, пошкодженого та знищеного внаслідок 

бойових дій, терористичних актів, диверсій, спричинених військовою агресією 

Російської Федерації проти України (далі - Реєстр пошкодженого та знищеного 

майна) (за технічної можливості), або щодо якого подано документальне 

підтвердження органом місцевого самоврядування, а в разі його відсутності - 

обласною державною (військовою) адміністрацією факту пошкодження/знищення 

житлового приміщення внаслідок бойових дій, терористичних актів, диверсій, 

спричинених військовою агресією Російської Федерації; 

♦ дитині, яка народилася у внутрішньо переміщеної особи, відомості про яку 

включено до Єдиної інформаційної бази даних про внутрішньо переміщених осіб. 

 Допомога призначається на шість місяців на сім’ю та виплачується 

щомісяця одному з членів сім’ї (далі - уповноважена особа) у такому розмірі: 

- для осіб з інвалідністю та дітей - 3000 гривень; 

- для інших осіб - 2000 гривень. 

 


