
                       Про Порядок проведення перевірки фактичного місця        

                    проживання/перебування внутрішньо переміщеної особи. 

 

21 листопада 2023 року Урядом прийнято постанову № 1226 «Деякі питання 

підтримки внутрішню переміщених осіб», якою зокрема, затверджена нова редакція 

Порядку надання допомоги на проживання внутрішньо переміщеним особам (далі – 

Порядок). 

Пунктом 28 Порядку передбачено, що починаючи з 1 серпня 2023 року 

територіальними органами Нацсоцслужби здійснюється контроль за дотриманням 

вимог законодавства під час надання допомоги на проживання внутрішньо 

переміщеним особам здійснюється територіальними органами Нацсоцслужби, 

зокрема шляхом проведення перевірки фактичного місця проживання/перебування 

внутрішньо переміщеної особи (далі – перевірка). 

Фактична перевірка внутрішньо переміщених осіб проводиться не пізніше ніж 

протягом 10 робочих днів з моменту, коли керівник (заступник керівника) 

територіального органу Нацсоцслужби виявив підставу для цього та прийняв 

рішення про проведення перевірки. Особі, яку перевіряють, повинно бути 

повідомлено про перевірку не менш як за два календарних дні до її проведення 

телефоном або за допомогою іншого доступного засобу зв’язку, який забезпечує 

фіксацію повідомлення або виклику. Якщо особа повідомила про свою відсутність у 

зв’язку з перебуванням у родичів або у відпустці тощо, перевірка відкладається на 

два тижні, а в разі проходження військової служби перевірка не проводиться за 

умови підтвердження сплати військовою частиною (роботодавцем) єдиного внеску 

на загальнообов’язкове державне соціальне страхування шляхом проведення обміну 

даними Пенсійного фонду України із реєстру застрахованих осіб Державного 

реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування для 

призначення державної соціальної допомоги або наданої довідки про проходження 

служби у військовій частині (з використанням засобів поштового/електронного 

зв’язку) та Мінсоцполітики. 

 

Підставами для права надання перевірки є: 

- інформація з Єдиної системи про те, що особа стала на облік внутрішньо 

переміщених осіб в межах однієї територіальної громади; 

- повідомлення органів державної влади, органів місцевого самоврядування, 

підприємств, установ, організацій незалежно від форми власності та 

підпорядкування, громадських об’єднань, фізичних осіб про зміну фактичного місця 

проживання/перебування отримувача; 

- рекомендації Мінфіну за результатами верифікації у разі виявлення 

відповідності отримувачів будь-якому з критеріїв, визначених пунктами 7, 7-1 і 8 

цього Порядку, відповідно до Закону України “Про верифікацію та моніторинг 

державних виплат” 

  

 

 



 

 

Під час проведення перевірки фактичного місця проживання/перебування 

таких осіб та за відсутності їх за фактичним місцем проживання/перебування 

посадові особи, які провели перевірку, складають відповідний акт за формою згідно 

з додатком 4 (далі - акт) та у день проведення перевірки інформують особу, щодо 

якої проведено перевірку, про необхідність у строк до 14 робочих днів прибути до 

органу соціального захисту населення за місцем перебування на обліку для 

проходження ідентифікації з метою подання заяви в довільній формі щодо 

відсутності змін в адресі місця фактичного проживання/перебування відповідно до 

Єдиної інформаційної бази даних внутрішньо переміщених осіб. Інформування 

здійснюється телефоном або за допомогою іншого доступного засобу зв’язку, який 

забезпечує фіксацію повідомлення або виклику. 

У разі наявності обґрунтованих причин відсутності отримувача за місцем 

проживання/перебування протягом 30 календарних днів після проведення перевірки 

отримувач подає органу соціального захисту населення заяву про поновлення 

виплати допомоги з підтвердними документами (службового відрядження, 

оздоровлення дітей, супроводження дітей під час участі у міжнародних змаганнях 

або участь у відповідних змаганнях, стажування, навчання, лікування, реабілітації, 

хвороби особи або члена сім’ї, смерті членів її сім’ї та родичів, догляду за хворою 

дитиною віком до 18 років, відвідування закладів охорони здоров’я, судових та 

правоохоронних органів, через які особа не за власним бажанням могла бути 

відсутньою за місцем проживання/ перебування), що підтверджується 

документально. 

Про тимчасове припинення надання допомоги та про необхідність 

проходження ідентифікації для продовження отримання допомоги орган соціального 

захисту населення повідомляє уповноваженій особі та отримувачу з використанням 

засобів поштового/електронного зв’язку (із застосуванням засобів електронного 

сповіщення Єдиної системи (за технічної можливості) / засобами мобільного зв’язку. 

Якщо отримувач протягом 30 календарних днів після проведення перевірки не 

прибув до органу соціального захисту населення, орган соціального захисту 

населення приймає рішення про тимчасове припинення надання допомоги з 

наступного місяця. 

Виплата допомоги поновлюється за умови дотримання критеріїв, визначених 

пунктами 7, 7-1 і 8 цього Порядку, на підставі ідентифікації отримувача з місяця, з 

якого тимчасово припинено таку виплату, в разі звернення отримувача за 

поновленням виплати протягом 30 або 90 календарних днів (за наявності 

обґрунтованих причин). 

 

 

 

 

 



У разі виникнення будь-яких додаткових питань мешканці Житомирської 

міської територіальної громади можуть скористатися телефонами «гарячої 

лінії», щоденно, окрім суботи та неділі, з 9.00 до 17.00, обідня перерва з 12.30 до 

13.30: 

- Богунського району: (068) 312-72-15; 

- Корольовського району: (097) 470-99-09; (0412) 48-48-10 
або звернутись особисто 

до управлінь соціального захисту населення Богунського та Корольовського 

районів департаменту соціальної політики Житомирської міської ради (площа 

Польова, 8, приміщення Прозорого офісу, 2-й поверх). 

 
 


