
Чи мають право на субсидію внутрішньо переміщені особи? 
 

 Так, внутрішньо переміщені особи, які не зареєстровані (не задекларовані) в 

житловому приміщенні (будинку), але фактично проживають/перебувають у 

ньому без укладеного договору наймання (оренди) житла, можуть отримувати 

субсидію.   

 У такому випадку до заяви про призначення  житлової субсидії необхідно 

додати документи, що підтверджують проживання за фактичною адресою 

домогосподарства (Акт фактичного місця проживання).   
 

Куди необхідно звертатися? 

 Для отримання субсидії ВПО можуть звернутися до:  

▪  управління соціального захисту населення за місцем фактичного 

проживання/перебування (площа Польова, 8, приміщення Прозорого офісу,          

ІІ-й поверх); 

 ▪  сервісний центр Пенсійного фонду України (площа Польова, 8, приміщення 

Прозорого офісу, І-й поверх);  

Житлову субсидію також можна оформити в електронній формі, обравши один із 

сервісів: 

 ▪  портал «Дія»,  

▪  вебпортал електронних послуг ПФУ, 

 ▪  мобільний додаток Пенсійного фонду України. Завантажити його можна для 

Android та для IOS.  

Які документи потрібні для отримання субсидії? 

 - заява; 

- декларація; 

- паспорт, реєстраційний номер облікової картки платника податків (РНОКПП); 

- довідка про взяття на облік, як внутрішньо переміщеної особи; 

- довідки про доходи - у разі зазначення в декларації доходів, інформація про які 

відсутня у ДПС, Пенсійному фонді України, фондах і відповідно до законодавства 

не може бути отримана за запитом уповноваженого органу. У разі неможливості 

підтвердити такі доходи довідкою до декларації додається письмове пояснення із 

зазначенням їх розміру; 

- копію договору про реструктуризацію заборгованості з оплати житлово-

комунальних послуг (у разі наявності); 

- договір наймання (оренди) житла (у разі наявності); 

- квитанції на оплату житлово-комунальних послуг (особові рахунки); 

- рішення суду (в разі наявності); 

- реквізити особового рахунку відкритого в уповноваженому банку; 

- інші документи, які не передбачені цим пунктом, але відповідно до цього 

Положення необхідні для розгляду питання по суті (у разі потреби).  



Чим регулюється питання призначення субсидії 

 

Порядок надання населенню субсидій регулюється Положенням про 

порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат 

на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та 

рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою Кабінету 

Міністрів України від 21 жовтня 1995 р. № 848. 

Відсоток платежу для призначення субсидії встановлено постановою 

Кабінету Міністрів України від 27 липня 1998 р. № 1156 «Про новий розмір 

витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, 

твердого та рідкого пічного побутового палива у разі надання житлової субсидії» 

із змінами, внесеними постановою Кабінету Міністрів України від 14 липня 

2010 р. № 621.  

Порядок обчислення середньомісячного сукупного доходу сім’ї 

(домогосподарства) для усіх видів державної соціальної допомоги, 

затверджений постановою Кабінету Міністрів України від 22 липня 2020 року 

№ 632. Постанова Кабінету Міністрів України від 19 травня 2021 року № 505 

«Деякі питання призначення житлових субсидій». Постанова Кабінету 

Міністрів України від 19 квітня 2022 року № 462 «Деякі питання надання пільг 

та житлових субсидій в умовах воєнного стану». 
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