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ПеРелiк соцiальних послуг, якi надаються мешканцям ЖитомирськоТ
MicbKoi територiальноi громади у 2024 роцi.
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Соцiальнi
послуги, якi
надаються
мешканцям

Житомирськоi
MicbKoi

територiальноi
громади

Змiст послуги

Надавачi послуги
комунального /
недержавного

сектору

1 Iнформування Надання iнформацii з питань
соцiального захисту населення, у
тому числi перелiку та адрес
надавачiв соцiа_ltьних послуг, умов ix
отримання, тарифiв на платнi
соцiальнi послуги; надання
iнформацiT щодо отримання
медичноi, правовоi допомоги,
адмiнiстративних послуг та iнших
видiв допомоги, робiт, послуг.

l)Житомирський мiський
територiальний центр
соцiального
обслуговування (налання
соцiальних послуг)
ЖитомирськоТ MicbKoi
ради;
2)Житомирський мiськир"t

центр соцiальних сrrужб
MicbKoi ради;
3) Житомирська обласна
громадська органiзацiя
<Милосердя>
кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi житгевi
обставини>.

2 Консульryвання Щопомога в аналiзi життевоТ ситуацiТ,
визначеннi основних проблем,
шляхiв iх вирiшення, складання
плану виходу зi складноi життевоТ
ситуацii; психологiчне консультуван-
ня; наданвя iнформацii про соцiально
безпечну поведiнку.

1)Житомирський мiський
центр соцiальних с;tужб
MicbKoi радиi
2) Житомирська обласttа
громадська органiзацiя
кМилосердя>
<Комплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi життсвi
обставини>.

3 Посередництво .Щопомога у врегулюваннi
конфлiктiв; ведення переговорiв:

Житомирська обласна
громадська органiзацiя



опрацювання шляхiв та умов
розв|язання кон флiкту.

"Мrл"серд- 
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кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потраIIили в
складнi життсвi
обставини>.

4 Представництво
iHTepeciB

Ведення переговорiв вiд iMeHi
отримувача соцiальних послуг за
його дорученням (за бажанням
нотарiально оформленим); допомога
в оформленнi або вiдновленнi
документiв; сприяння в ресстрацii
мiсця проживання або перебування;
допомога у розшуку рiдних та
близьких, вiдновленнi родинних та
соцiальних зв'язкiв; сприяння у
забезпеченнi доступу до pecypciB i
послуг за мiсцем проживання /

перебування, встановленнi зв'язкiв з
iншими фахiвцями, службами,
органlзацшми, пiдприсмствами
органами, закладами, установами
тощо; допомога в забезпеченнi
технiчними засобами реабiлiтацii.

1)Житомир9ький мiськи
центр соцliшьних служ
MicbKoi ради;
2) Житомирська обласна
громадська органiзацiя
<Милосердя>
кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi житгевi
обставини>.

5 Надання
нiчного
притулку

Надання лiжко-мiсця з комунально-
побутовими послугами; забезпечення
твердим, м'яким iHBeHTapeM, одягом,
взуттям, харчуванням; створення
умов для здiйснення caHiTapHo-
гiгiенiчних заходiв, дотримання
особистоI гiгiеqи; органiзачiя
збереження особистих речей;
допомога в органiзацii взасмодii з
iншими фахiвцями, службами.

Житомирська обласна
громадська органiзацiя
кМилосердя>
<Комплексний заклад
соцiального захисту дJIя
осiб, що tIотрапили в
складнi житгевi
обставини>.

6 соцiальпа
профiлактика

Органiзацiя навчання та просвiти
(лекцiТ, бесiди, вистави, акцii,
створення та розповсюдження
рекламно-iнформацiйних та
просвiтницьких матерiалiв тощо);
органiзачiя простору безпеки та
розвитку;
представництво

консультування;
iHTepeciB;

посередництво; iнформування з
питань соцiальних послуг, стосовно
здорового способу життя,
профiлактики суспiльно небезпечних
хвороб, протиправноi поведiнки,
iнституалiзацii дiтей та дорослих з
iнвалiднiстю, дiтей з групи ризику та
громадян похилого BiKy,
дискримiнацii, а також з питань

1)Житомирський мiськи
центр соцiальних служ
MicbKoi радиi
2) Житомирська обласна
громадська органiзацiя
<Милосердя>
кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi життевi
обставини>.
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толерантного ставлення до вразливих
груп населення.

7

Пiдтримане
проживання

Забезпечення проживання особи або
групи осiб; консультування;
навчання, розвиток та пiдтримка
навичок самообслуговування та
iнших навичок, необхiдних для
самостiйного проживання; допомога
в органiзацiТ розпорядку дня;
органiзацiя медичного патронажу;
доtrомога у веденнi домашнього
господарства (закупiвля i доставка
продуктiв харчування, лiкiв та iнших

приготування iжi,товарlв,
косметичне прибирання);
представництво iHTepeciB; допомога в
органiзацii взасмодii з iншими
фахiвцями та службами.

Житомирська обласна
громадська органiзацiя
<Милосердя>
<Комплексний заклад
соцiального захисту для
осlо. що потрапили в

складнi житгевi
обставини>;

8 соцiальний
супровiд

Консультування, регулярнi зустрiчi
чи вiдвiдування отримувача
соцiальноi послуги з метою
монiторингу виконання завдань,
спрямованих на розв'язання складноi
життевоi ситуачii отримувача
соцiаrrьноi послуги; допомога в

усвiдомленнi значення дiй таlабо
розвиток вмiння керувати ними;
навчання та розвиток соцiальних
навичок, навичок виховання та
догляду за дiтьми, управлiння
домогосподарствоч ; консультування,
психологiчна пiдтримка.

Житомирський мiський
центр соцiальних служб
MicbKoi ради.

9 Соцiальна
адаптацiя

Передбачае заходи, що здiйснюються
протягом строку, необхiдного дJu{
процесу активного гармонiйного
пристосування осiб, якi перебувають
у складних життевих обставинах, у
тому числi осiб похилого BiKy, осiб з
iнвалiднiстю, осiб, якi вiдбули
покарання у виглядi обмеження або
позбавлення волi на певний строк, до
змlнених умов соцiального
середовища, спрямованих на
усунення/пристосування обмежень
життсдiяльностi для пiдтримки
соцiальноi незаJIежностi, збереження
та продовження ixHboi соцiальноi
активностi.

1) Житомирська обласна
громадська органiзацiя
кМилосердя>
кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi життевi
обставини>;
2) Житомирський мiський
територiальний центр
соцiального
обслуговування (надання
соцiальних послуг)
Житомирськоi мiськоi
Ради.



10 Екстрене
(кризове)
втручання

Перша психологiчна допомога;
консультування; iнформування;
представництво iHTepeciB; допомога в
органiзацii отримання безоплатноi
правовоi, невiдкладноi медичноТ
допомоги, притулку тощо.

1)Житомирський мiський
територiальний це}Iтр
соцiа-гlьного
обслуговування (надання
соцiальних послуг)
Житомирськоi MicbKoT

ради;
2) Житомирський мiський
центр соцiальних слуясб
MicbKoi ради
3) Житомирська обласна
громадська органiзацiя
<Милосердя>
кКомплексний зак:tад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi життсвi
обставини>.

ll Соцiальна
iнтеграчiя
реiнтеграцiя

та
.Щопомога в оформленнi докlrчлентiв;
допомога в отриманнi реестрацiТ
мiсця проживання/перебування;
сприяння в отриманнi житл4
працевлаштуваннi тощо; корекцiя
психологiчного стану та поведiнки в
повсякденному життi; надання
психологiчноi пiдтримки; допомога у
змiцненнi/вiдновленнi родинних та
суспlльно корисних зв'язкiв;
сприяння органiзацii та дiяльностi
груп самодопомоги; сприяння в
отриманнi послуги перекладу,
вивчення державноi мови; сприяння
у встановленнi зв'язкiв iз
нацiонально-культурними
органiзацiями спiввiтчизникiв.

Житомирська обласна
громадська органiзацiя
кМилосердя>
кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi життевi
обставини>.

1,2 !огляд вдома Щопомога в самообслуговуваннi
(дотримання особистоi гiгiени,
рухового режиму, годування),
пересуваннi в побутових умовах,
веденнi домашнього господарства
(закупiвля i доставка продуктiв
харчування, лiкiв та iнших ToBapiB,
приготування iжi, косметичне
прибирання житлц оплата
комунальних платежiв, прання
бiлизни, лрiбний ремонт олягу), в
органiзацii взаемодii з iншими
фахiвцями та службами (виклик
лiкаря, працiвникiв комунальних
служб, транспортних служб тощо);

l)Житомирський мiський
територiа-ltьний центр
соцiального
обслуговування (надання
соцiальних послуг)
ЖитомирськоТ мiськоI
ради;
2)Фiзичнi особи, якi
надають соцiальнi
послуги з догляду без
здiйснення
пiдприемницькоi
дiяльностi.

4



навчання навичкам
самообслуговування; допомога в
забезпеченнi технiчними засобами
реабiлiтацii, навчання навичкам
користування ними; психологiчна
пiдтримка; iнформування та
представництво iHTepeciB.

1з {енний догляд
дiтей з
iнвалiднiстю

Соцiа;rьна реабiлiтацiя; соцiально-
трудова адаптацiя та органiзацiя
дозвiлля; участь отримувачiв та
членiв iх сiмей iхнiх роличiв у
вирiшеннi конкретних соцiальних
проблем; догляд; навчання батькiв
осiб що ix замiняють.

Щентр комплексноi
реабiлiтачii для дiтей з
iнвалiднiстю
Житомирськоi MicbKoi

Ради.

|4 Наryральна
допомога

iнших предметiв
необхiдностi;

Надання продуктiв харчування,
предметiв i засобiв особистоi гiгiени,
санiтарно-гiгiенiчних засобiв та
засобiв догляду, одягу, взуття та

першоi
органiзацiя

харчування; забезпечення п€tливом;
пошиття одягу, ремонт одягу таlабо
взуття; перукарськi послуги; прання
бiлизни та одягу; peMoHTHi роботи;
обробiток присадибноi дiлянки,
косiння трави бiля булинку, рубання
та розпилювання дров; косметичне,
вологе, генеральне прибирання тощо.

1)Житомирський мiський
територiальний центр
соцiального
обслуговування (надання
соцiальних послуг)
Житомирськоi MicbKoT

ради;
2)Житомирська обласна
громадська органiзацiя
<Милосердя>
кКомплексний заклад
соцiального захисту для
осiб, що потрапили в
складнi життсвi
обставини>;
З)Житомирський мiський
центр соцiальних слркб
MicbKoi ради.

15 Фiзичний
супровiд осiб з
iнвалИнiстю з
порушенням
зору

Надання допомоги при перемiщеннi у
громадських мiсцях i транспортi для
вiдвiдування органiв державноi
влади та мiсцевого самоврядування,
установ, органiзацiй та закладiв
освiти, надавачiв медичних,
соцiальних та реабiлiтацiйних послуг
тощо, купiвлi ToBapiB, робiт i послуг,
у тому числi заповнення бланкiв,
написання з€uIв, читання iнформацii
пiд час такого вiдвiдування, та iнше.

Житомирський мiський
територiальний центр
соцiального
обслуговування (надання
соцiальних llослуг)
Житомирськоi MicbKoi'

ради.

16 Переклад
жестовою мовою

Передбачае взаемодiю отримувача
соцiальноТ послуги перекладу
жестовою мовою (особисто або
дистанцiйно) з чуючими особами пiд
час вiдвiдування органiв державноi
влади та органiв мiсцевого
сtIмоврядування, установ, органiзацiй

Житомирська обласна
органiзачiя УТОГ



i закладiв, а також при купiвлi
ToBapiB, робiт i послуг

|7 Догляд та
виховання дiтей
в умовах,
наближених до
сiмейних

Передбачае органiзацiю
забезпечення умов для проживання,
наближених до сiмейних,
формування та пiдтримку навичок
самообслуговування, побутових
навичок, необхiдних для органiзачii
самостiйного життя; виховання та
розвиток iндивiдуальних здiбностей;
сприяння в отриманнi ocBiTHix,
медичних, реабiлiтацiйних i
соцiальних rrослуг.

Надаеться патронатIIими
вихователями та
батьками -виховатеJlям и

18 Транспортна
послуга
<<Соцiальне
авто))

Надаеться особам з iнвалiднiстю 1 та
2 груп у зв'язку iз захворюваннями
опорно-р}хового апарату, якi
пересуваються за допомогою крiсла
колiсного; особам з iнва-lliднiстю 1

групи по зору; дiтям з iнвалiднiстю,
якi мають знижену рухову активнiсть
у зв'язку iз захворюванням опорно-
рухового апарату або спектр
порушень психiчного розвитку, що
значно ускладнюе пересування
громадським транспортом.

1)Житомирський мiський
територiальний цеIrтр
соцiального
обслуговування (надання
соцiальних послуг)
Житомирськоi MicbKoT

ради;
2) I_\eHTp комплексноТ

реабiлiтачii для дiтей з

iнвалiднiстю
Житомирськоi MicbKoi

Ради.

19 Послуга
раннього
втручання

Мiждисциплiнарна допомога сiмОям з

дiтьми раннього BiKy (вiд народження
до 4-х poKiB), у яких € порушення
розвитку та спрямована на
покращення розвитку дитини та
пiдвищення якостi дtиття родини.

Щентр комплексноi
реабiлiтацii для дirей з

iнвалiднiстю
Житомирськоi MicbKoT

Ради.

20 Щенний догляд
осiб з
iнвалiднiстю

Комплекс заходiв, що здiйснюеться
протягом робочого дня надавача
соцiальних послуг i спрямований на
створення умов забезпечення
життсдiяльностi осiб, якi частково або
повнiстю втратили здатнiсть/не
набули здатностi до
самообслуговування, без надання iM
мiсця постiйного проживання

Благодiйна органiзацiя
<Благодiйний Фонд
кКарiтас-Житомир)

Bci надавачi соцiальних послуг, якi проводять свою дiяльнiсть на територiТ
Житомирськоi MicbKoT територiальноi громади, BHeceHi до роздiлу кНадавачi
соцiальних послуг) Ресстру надавачiв та отримувачiв соцiальних послуt,.

(ПОГОДЖЕНО)
Щиректор департаменту

, соцiальноi
MicbKoi ради
крАсношр

коТ
в

полiтики
рiя
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