
Категорії пільговиків, яким надаються пільги на житлово-комунальні 

послуги з урахуванням сукупного доходу сім’ї 

 

Відповідно до Порядку надання пільг окремим категоріям громадян з 

урахуванням середньомісячного сукупного доходу сім’ї, затвердженого 

постановою Кабінету Міністрів України від 04.06.2015 № 389, певні категорії осіб 

мають право на пільги на житлово-комунальні послуги за соціальною ознакою. До 

таких категорій відносяться: 

- учасники війни; 

- особи, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною; 

- вдови (вдівці) та батьки померлих осіб, які мають особливі заслуги перед 

Батьківщиною); 

- особи, які мають особливі трудові заслуги перед Батьківщиною; 

- вдови (вдівці) та батьки померлих осіб, які мають особливі трудові заслуги 

перед Батьківщиною); 

- жертви нацистських переслідувань (колишні в’язні концентраційних таборів, 

гетто та інших місць примусового тримання в період Другої світової війни; особи, 

які були насильно вивезені на примусові роботи на територію Німеччини або її 

союзників, що перебували у стані війни з колишнім Союзом РСР, або на території 

окупованих Німеччиною інших держав; діти партизанів, підпільників, інших 

учасників боротьби з націонал-соціалістським режимом у тилу ворога, яких у 

зв’язку з патріотичною діяльністю їх батьків було піддано репресіям, фізичним 

розправам, гонінням; дружини (чоловіки) померлих жертв нацистських 

переслідувань, визнаних за життя особами з інвалідністю від загального 

захворювання, трудового каліцтва та з інших причин, які не одружилися вдруге); 

- багатодітні сім’ї, 

- дитячі будинки сімейного типу; 

- прийомні сім’ї, в яких не менше року проживають троє або більше дітей, 

сім’ї, в яких не менше року проживають троє і більше дітей, враховуючи тих, над 

якими встановлено опіку чи піклування; 

- діти війни; 

- батьки та члени сімей осіб рядового і начальницького складу служби 

цивільного захисту, які загинули (померли) або зникли безвісти під час виконання 

службових обов’язків; 

- особи, звільнені із служби цивільного захисту за віком, через хворобу або за 

вислугою років та які стали інвалідами під час виконання службових обов’язків); 

- ветерани військової служби, органів внутрішніх справ, Національної поліції 

України, податкової міліції, Бюро економічної безпеки України, державної 

пожежної охорони, Державної кримінально-виконавчої служби України, служби 

цивільного захисту, Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації 

України та членів їхніх сімей; 

-  особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, які належать 

до категорії 1 та 2. 

Пільги вказаним категоріям надаються за умови, що середньомісячний 

сукупний дохід сім’ї пільговика в розрахунку на одну особу за попередні шість 



місяців не перевищує величини доходу, який дає право на податкову соціальну 

пільгу.  

 Станом на 01 січня 2025 року величина доходу не повинна перевищувати 

4240,00 грн. на одну особу. 

Для оформлення пільг особа повинна звернутися до управління соціального 

захисту населення Богунського або Корольовського районів департаменту 

соціальної політики Житомирської міської ради за адресою: місто Житомир, площа 

Польова, 8, приміщення Прозорого офісу, ІІ-ий поверх, щоденно, окрім суботи та 

неділі, з 08.30 до 17.30 з наступним пакетом документів: 

ID-картка з довідкою про реєстрацію місця проживання особи або паспорт (1, 

2, 11 та 12 сторінки) пільговика та членів його сім’ї, на яких розповсюджується 

пільга; 

реєстраційний номер облікової картки платника податків (крім осіб, які через 

свої релігійні переконання відмовились від прийняття реєстраційного номера 

облікової картки платника податків та повідомили про це відповідний орган 

державної податкової служби і мають відмітку в паспорті) пільговика та членів 

його сім’ї, на яких розповсюджується пільга; 

оригінал посвідчення, яке дає право на пільгу; 

документи, які підтверджують ступінь родинних зв’язків (свідоцтво про 

шлюб, свідоцтво про народження дітей); 

реквізити карткового рахунку, відкритого пільговиком в установі 

уповноваженого банку; 

технічний паспорт на житло; 

довідка про розмір доходів за попередні 6 місяців перед зверненням;  

квитанції про сплату житлово-комунальних послуг, які надсилають 

організації надавачі послуг. 

Для отримання більш детальної інформації необхідно звертатись за 

телефоном «гарячої лінії»: 

- для пільговиків Богунського району: (0412) 48 48 17,  098 886 0647; 

- для пільговиків Корольовського району: (0412) 48 48 17,  098 088 40 26. 

 

 


