
на виконання заходів 

Комплексної 

Програми 

соціального захисту 

населення

Житомирської 

міської  

територіальної 

громади 

спрямовано

607 642,1 тис. грн

ДЕПАРТАМЕНТ

СОЦІАЛЬНОЇ 

ПОЛІТИКИ 

ЖИТОМИРСЬКОЇ 

МІСЬКОЇ РАДИ

ЗВІТУЄ

2025 рік



державний бюджет

265 130,9 тис. грн

65

01

02
місцевий бюджет

342 511,2 тис. грн 

обсяг фінансування відповідно до 

Програми у 2025 році



здійснено прийом 

та забезпечено

соціальною

підтримкою

близько

69 911 громадян



ДЕРЖАВНІ СОЦІАЛЬНІ ДОПОМОГИ 

ТА ЖИТЛОВІ СУБСИДІЇ 

прийнято 

32 543 особи

призначено 

6 776 особам*

*з 01.07.2025 року 

повноваження передано до 

ПФУ

профінансовано 

260 079,5 тис. грн*

*з 01.07.2025 року 

повноваження передано до ПФУ



прийнято осіб 15 948

внесено до облікового реєстру 

пільговиків громади інформацію щодо 

4 145 осіб

нараховано пільги 

848 сім’ям / 1 188 особам / 

7 163,2 тис. грн

проведено звірку з АТ «Укртелеком» на 

232 особи / 356,3 тис. грн

ПІЛЬГОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 



придбано пам’ятні подарунки 

для 106 дітей / 415,2 тис. грн
організовано оздоровлення та 

відпочинок 163 дітям у 

дитячому таборі  

«Артек-Карпати-Буковель» /

4 561,2 тис. грн

підтримка дітей, яким встановлено 

статус члена сім’ї загиблого 

(померлого) ветерана війни



ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ 

РЕАБІЛІТАЦІЇ 

забезпечено співпрацю з експертними 

командами по встановленню інвалідності

прийнято осіб (інформування, 

консультування) 3 318

прийнято 2 857 осіб для забезпечення  

11 656 од. допоміжних засобів 

реабілітації

направлено до реабілітаційних установ 

355 осіб з інвалідністю та дітей з 

інвалідністю 

(укладено 190 договорів / 3 471,5 тис. грн)



адресні 

матеріальні 

допомоги

надано 4 777 особам / 12,3 тис. грн 

72 сім’ям загиблих Захисників України / 7200 тис. грн

213 особам з інвалідністю 1 та 2 групи по зору / 

958,5 тис. грн 

компенсація на оренду житла 715 особам / 4 405 тис. грн

допомога за рахунок коштів для забезпечення потреб 

виборчого округу 1 264 особам / 9 843 тис. грн

компенсація витрат 21 особі на транспортування для 

проведення процедури гемодіалізу / 251 тис. грн

надання послуги іпотерапії 20 особам / 90 тис. грн

відшкодування витрат на поховання 394 осіб / 

3 678,2 тис. грн



ВПО В ЖИТОМИРСЬКІЙ МІСЬКІЙ 

ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ 

станом на 01.01.2026 року

Житомирська громада прихистила 

17 765 вимушених переселенців 

(ВПО)

фактично проживає 12 732 ВПО

з них:

чоловіки – 5 554 осіб (44%)

жінки – 7 178 осіб (56%)чоловіки жінки

5 5547 178



ДОПОМОГА ВПО

прийнято 

за 

призначенням 

допомоги 

948 осіб

01 02 03

1 627 осіб

взято на облік призначено 

допомогу

790 особам 



в Житомирській міській 

територіальній громаді 

забезпечено надання

25 соціальних послуг,

з яких  16 є базовими,

1 загальнонаціонального значення

5 соціальних послуг надаються 

шляхом соціального замовлення

соціальні послуги отримали 20 990 осіб 



01
Житомирський міський 
територіальний центр 
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) 
ЖМР

02
Житомирський міський 
центр соціальних служб 
ЖМР 

03
Центр комплексної 
реабілітації для дітей з 
інвалідністю ЖМР

надавачі 

соціальних 

послуг 

комунальної 

власності  



соціальні послуги 
надаються

особам похилого віку 

особам з інвалідністю 

одиноким непрацездатним громадянам

внутрішньо переміщеним особам 

членам сімей загиблих (померлих) 

Захисників та Захисниць України 

надано 8 434 послуги

догляд вдома 1 818

соціальна адаптація 1 701

натуральна допомога 4 349

фізичний супровід осіб з інвалідністю, які 
мають порушення зору 26

транспортна послуга 203

інформування 337

Житомирський міський територіальний 
центр соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг) ЖМР



соціальні послуги 
надаються

родинам, які перебувають в СЖО 

малозабезпеченим багатодітним родинам 

родинам, які виховують дітей - сиріт

внутрішньо переміщеним особам 

членам сімей загиблих (померлих) 

Захисників та Захисниць України 

надано 3 198 послуг

інформування 1 349

консультування 1 336

натуральна допомога 190

соціальний супровід 209

соціальна профілактика 4

соціальна адаптація 1

екстрене (кризове) втручання 13

представництво інтересів 96

Житомирський міський центр 
соціальних служб ЖМР 



соціальні послуги 
надаються

дітям з інвалідністю 

важкохворим дітям, яким не встановлено 

інвалідність

родинам, які виховують важкохворих 

дітей

надано 582 послуги

реабілітаційні послуги 467

денний догляд дітей з інвалідністю 42

транспортна послуга 32

комплексна послуга раннього втручання 
41 дитина/ родина

Центр комплексної реабілітації для 
дітей з інвалідністю ЖМР



01
Благодійна організація 
«Благодійний фонд 
«Карітас-Житомир»
послуги отримали 35 осіб:

денний догляд осіб з інвалідністю (молодь від 18 до 
35 років)  - 29 осіб

супровід під час інклюзивного навчання - 6 дітей

02
ГО «Грані можливого»
послуги отримали 134 особи:

нічний притулок - 26 осіб

надання притулку - 38 осіб

підтримане проживання бездомних осіб - 70 осіб

03
Благодійна організація 
«Благодійний фонд «BGV»
отримали комплексну соціальну послугу з 
формування життєстійкості  8 945 осіб

співпраця з 

надавачами 

соціальних 

послуг 

недержавної 

власності  



отримали соціальні послуги з 
догляду 397 осіб

01
на професійній основі 39 осіб

02
на непрофесійній основі 358 осіб

фізичні особи, 

які надають  

соціальні 

послуги з 

догляду



запроваджено 

нові 

соціальні 

послуги

01 медіація

02 соціальна адаптація ветеранів війни та членів їхніх сімей

03 нічний притулок

04 підтримане проживання бездомних осіб (базова послуга)

05 надання притулку (базова послуга)

06 супровід під час інклюзивного навчання 2025 рік



соціальний проєкт спільно з Дитячим 

фондом ООН (ЮНІСЕФ) в Україні

«Мінімальний пакет інтегрованих 

соціальних послуг для сімей з дітьми»

проведено реновацію/ремонт приміщення за адресою:

м. Житомир, пр. Миру, 11(загальна площа – 285,5 м²)

придбано меблі, обладнання для надання соціальних послуг

дітям/родинам з дітьми

01

02



липень 2025 року -

розпочав роботу 

«ЦЕНТР 

ПІДТРИМКИ 

СІМЕЙ З 

ДІТЬМИ» 

МЕТА

створення доступного, безпечного,

безбар’єрного простору

забезпечення комплексною підтримкою

родин з дітьми

охоплення соціальними послугами більшої

кількості дітей/родин з дітьми

наближення надання соціальних послуг до

місця проживання/перебування дітей/родин

з дітьми

зміцнення батьківських компетенцій

профілактика сімейного неблагополуччя



НАДАННЯ СОЦІАЛЬНИХ ПОСЛУГ ЗАБЕЗПЕЧУЮТЬ ФАХІВЦІ 

Центру комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю

Житомирської міської ради

Житомирського міського центру соціальних служб міської

ради



послуга раннього втручання 

для родин з дітьми 

(від 0 до 4 років)

соціальні 

послуги для 

дітей/родин 

з дітьми

денний догляд дітей з 

інвалідністю підгрупи «А» 

(від 4 до 18 років)

соціальний супровід сімей, 

в яких виховуються діти-

сироти і діти, позбавлені 

батьківського піклування

соціальний супровід сімей, 

які перебувають у складних 

життєвих обставинах

інформування, 

консультування

позитивне батьківство

психологічна підтримка



ЦЕНТРОМ 

ПРОВЕДЕНО

індивідуальні консультації

групові заняття

станом на 01.01.2026р. заходами охоплено

493 родини

01 групи взаємопідтримки цільового спрямування

(СЖО, постраждалі від домашнього насильства,

ветерани, члени родин загиблих та зниклих безвісти

Захисників та Захисниць України, члени родин

альтернативних сімейних форм виховання)

02 тренінги

03 майстер-класи

04 арттерапія

214 дітей

01 групові заняття з підлітками, які мають девіантну

поведінку

02 майстер-класи

03 арттерапія



ОРГАНІЗАЦІЯ ГРОМАДСЬКИХ РОБІТ

Замовник громадських робіт – КП «Спеціалізований 

комбінат комунально-побутового обслуговування» ЖМР 

(санітарне прибирання кладовищ ЖМТГ, упорядкування 

меморіалів, пам’ятників, могил загиблих воїнів)

передбачено бюджетом 27 908 грн (40 осіб)

використано 19 834,64 грн (33 особи)



НАГАДУЄМО

Відповідно до статті 15 Кодексу законів про працю України, статті 9 

Закону України «Про колективні договори і угоди» колективні договори 

підлягають повідомній реєстрації місцевими органами виконавчої влади

або органами місцевого самоврядування

за 2025 рік здійснено

повідомну реєстрацію

100 колективних 

договорів

ПОВІДОМНА РЕЄСТРАЦІЯ 

КОЛЕКТИВНИХ ДОГОВОРІВ



підтримка громадського сектору 

конкурси соціальних проєктів (співфінансування з 

місцевого бюджету)

«Об’єднані кроком», ГО «Територія здоров’я, краси та успіху» / 

8 000 грн

«Вписані в історію - зруйновані війною», ГО «УВО» / 10 000 грн

«Моя космічна мрія», ГО «УВО» / 8 000 грн

«Квітка з попелу», ГО «Спілка жінок Житомирщини» / 10 000 грн

«Пікнік можливостей», ЖОГО «Український дім 21 століття» / 

6 000 грн

«Квітучий Житомир», ГО «Волонтерський штаб Житомира» / 

8 000 грн



підтримка громадського сектору 

конкурси соціальних проєктів (співфінансування з 

місцевого бюджету)

«Фестиваль «Люди - ТИТАНИ», ГО «УВО» в Житомирській області 

/ 20 460 грн

«Відкритий міський турнір з боксу пам’яті Андрія Лінійчука

«КЕЛЬТА», ГО «УВО» в Житомирській області / 20 460 грн

Вечірній Сервіс УТОГ «Дзвоніть! Ми поруч!», ЖОО УТОГ / 

20 460 грн

«Інновації в сфері тифлотехнічних засобів в контексті соціально-

побутової реабілітації та адаптації мешканців Житомирської ТГ та 

ВПО з інвалідністю по зору під час війни», ГО ЖОО УТОС / 

20 400 грн

«Терапія - шляхом спорту», ГО «Житомирська обласна 

організація Громадської організації «Всеукраїнська організація 

Союз осіб з інвалідністю України» / 20 460 грн



ЯРМАРОК 
СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ

МЕТА

підвищення обізнаності населення

Житомирської міської територіальної

громади щодо надавачів соціальних послуг,

популяризація отримання необхідних

соціальних послуг

#cоцзахист_активний

https://www.facebook.com/hashtag/c%D0%BE%D1%86%D0%B7%D0%B0%D1%85%D0%B8%D1%81%D1%82_%D0%B0%D0%BA%D1%82%D0%B8%D0%B2%D0%BD%D0%B8%D0%B9?__eep__=6&__cft__[0]=AZZlT9e1PjU5NFihICkxkpka3T-5mYKu6vakPyfOB1QkF_C-30s27accq0O0TYmNbB5qNYCPrGbin8xTpeXSCtFBwFw0ys6cT2Bsk6mQowKpS-4BMMdtyGiLsqbmSVE1DhOBMJ1sh17l8pAwXbOr58p9kk6tWttXHB5-lUgUaHA4bgROJGd0IRKpE36OZ-w5KmU&__tn__=*NK-R


ЯРМАРОК 
СОЦІАЛЬНИХ 

ПОСЛУГ



МАЙДАНЧИК 
СОЦІАЛЬНОГО 

ДІАЛОГУ

МЕТА
створення простору, де мешканці

нашої громади мають можливість

поспілкуватися з фахівцями

соціальної сфери та дотичних

структур, отримати корисну для себе 

інформацію та вичерпні відповіді на 

хвилюючі питання

#майданчик_соціального_діалогу

https://www.facebook.com/hashtag/%D0%BC%D0%B0%D0%B9%D0%B4%D0%B0%D0%BD%D1%87%D0%B8%D0%BA_%D1%81%D0%BE%D1%86%D1%96%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE_%D0%B4%D1%96%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D1%83?__eep__=6&__cft__[0]=AZbmmDPBjRDYuwotGMTzLfuUqmQvBINgaPnfM3XQtCaO3QmV6DCOgI2EHEEaS3Nr-gS4ztfM3nLoQR6GnyZc2RHmxgyCCH3QwWgfZGP41Tux3F1RJhtWkEDBauXPp8kRVzh2QW_eL0A-vzE1zuTUIaj8KJ10q1zB-S8_53JBkDc0eLswFeQZrdqTYO2ALd7Ivi8&__tn__=*NK-R


ВІЗІЯ

_______

ВІЗІЯ

ВІЗІЯ

ВІЗІЯ
документообіг 

департаменту

опрацьовано 27 239 документів

з них:

вхідних 19 728

вихідних 7 511

підготовлено

рішень міської ради, виконавчого комітету 290

розпорядчих документів 148

01

02



впроваджено «Дія.QR»,

що дозволяє людині

використовувати

е-документи (паспорт,

ідентифікаційний

номер, свідоцтво про

народження дитини,

довідка про реєстрацію

внутрішньо

переміщеної особи) без

надання паперових



01 однаковий суспільний статус чоловіків і жінок

02 однакові умови реалізації прав людини для чоловіків і жінок

03 однакові можливості використання соціальних і економічних ресурсів для чоловіків і жінок

04 однакові можливості для чоловіків і жінок робити свій внесок у національний, політичний,

соціальний, економічний, культурний розвиток

05 рівні права для чоловіків і жінок мати однакову користь від результатів їх діяльності

ҐЕНДЕРНА 
ПОЛІТИКА 

У СФЕРІ 
СОЦІАЛЬНОГО

ЗАХИСТУ 

НАСЕЛЕННЯ  



Аналіз Комплексної Програми 
соціального захисту населення 

Житомирської міської територіальної  
громади на 2021-2025 роки

ВИСНОВОК ПРО ПРОГРАМУ

Ґендерно нейтральна (розрахована для надання послуг усім

споживачам)

містить Ґендерні аспекти, але одночасно забезпечено рівні

права та можливості соціального захисту всіх категорій

громадян незалежно від ґендерної особливості

Ґендерно чутлива (враховує різноманітні потреби жінок/дівчат і

чоловіків/хлопців, а також вплив різних заходів на осіб різних

статей)



ПРАЦЮЄМО 

ДАЛІ…


